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Meet Minitab

Introduccion

Objetivos

En este capitulo, usted:
m Aprenderd a usar Meet Minitab, pagina 1-1
m Iniciard Minitab, pagina 1-3

m Abrird y examinard una hoja de trabajo, pagina 1-4

Revision general

Meet Minitab presenta las caracteristicas utilizadas con mayor frecuencia en Minitab.
En este libro, usted usard funciones, creard graficas y generard estadisticas. El contenido
de Meet Minitab se relaciona con las acciones que debe realizar en sus propias sesiones
de Minitab. Usted usard una muestra de las caracteristicas de Minitab para conocer

la gama de caracteristicas y estadisticas proporcionadas por Minitab.

La mayoria de los andlisis estadisticos requiere una serie de pasos, con frecuencia
orientados por un conocimiento previo o por el drea en cuestion que se investiga.
Los capitulos 2 al 5 ilustran los pasos de andlisis en una sesién comtin de Minitab:

m Exploracién de datos con gréficas

m Realizacién de andlisis y procedimientos estadisticos

m Dvaluacién de la calidad

m Disefio de un experimento

Los capitulos 6 al 9 proporcionan informacién acerca de:

m Uso de métodos abreviados para automatizar andlisis futuros
m Generacién de un informe

m Preparacion de hojas de trabajo

m Personalizacién de Minitab para satisfacer sus necesidades
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Capitulo 1

1-2

Convenciones tipogréficas de este libro

El Capitulo 10, Obtencién de ayuda incluye informacion acerca de la obtencién
de respuestas y del uso de las caracteristicas de la Ayuda de Minitab. El Capitulo 11,
Referencia, proporciona una revisién general del entorno de Minitab y explicaciones

sobre los tipos y las formas de datos que utiliza Minitab.

Usted puede trabajar con Meet Minitab de dos maneras:

m De principio a fin, siguiendo la historia ficticia de una libreria en linea a través

de un flujo de trabajo comiin

m Seleccionando un capitulo especifico para familiarizarse con un drea en particular

de Minitab

Meet Minitab presenta cuadros de didlogo y ventanas en el momento en que los necesita
y
para realizar un paso en el andlisis. A medida que trabaja, busque estos iconos para

obtener informacién adicional:

g Provee notas y sugerencias
E-E Sugiere temas relacionados dentro de la Ayuda de Minitab
y StatGuide

Convenciones tipograficas de este libro

[Intro] Indica una tecla, como por ejemplo, la tecla [Intro] (Enter).

[Alt]+[D] Indica presionar una primera tecla y luego una segunda.
Por ejemplo, mantenga presionada la tecla [Alt] y presione

la tecla [D].

Archivo » Salir Indica un comando del men; en este caso, elija Salir
en el ment Archivo. Este es otro ejemplo: Estadisticas »
Tablas » Cuenta de variables individuales significa abrir
el ment Estadisticas, luego abrir el submen Tablas y,
finalmente, elegir Cuenta de variables individuales.

Haga clic en Aceptar.  El texto en negrita resalta elementos, botones de cuadros

de didlogo y comandos de Minitab.

Ingrese Pulsol. El texto en cursiva especifica el texto que debe ingresar.

Meet Minitab



La historia

Inicie Minitab

Meet Minitab

Introduccién

La historia

Una empresa minorista de libros en linea tiene tres centros de envio regionales que
distribuyen pedidos a los clientes. Cada centro de envio usa un sistema computacional
distinto para ingresar y procesar la informacién de pedidos. Para integrar todos los
pedidos y usar el método mds eficaz en toda la empresa, ésta desea usar el mismo
sistema computacional en los tres centros de envio.

En este libro, usted analizard datos de los centros de envio a medida que aprende
a usar Minitab. Creard graficas y realizard andlisis estadisticos para determinar qué
sistema computacional es el mds eficaz y produce el tiempo de entrega mds breve.

Luego de identificar el sistema computacional mds eficaz, usted se concentrard

en los datos de este centro. En primer lugar, creard gréficas de control para versi el
proceso de envio del centro estd bajo control. Luego, realizard un andlisis de capacidad
para determinar si el proceso opera dentro de los limites de las especificaciones.
Finalmente, realizard un experimento disefiado para mejorar atin més los procesos
del centro de envio.

Adicionalmente, conoceré sobre comandos de sesion, generacién de un informe,
preparacién de una hoja de trabajo y personalizacién de Minitab.

Inicio de Minitab

Antes de comenzar su andlisis, inicie Minitab y examine el disefio de las ventanas.

1 En la barra de tareas de Windows, elija Inicio » Programas » Minitab »
Software estadistico de Minitab 16.

Minitab se abre con dos ventanas principales visibles:

m La ventana Sesién muestra los resultados de su andlisis en formato de texto. Ademds,
en esta ventana puede ingresar comandos en lugar de usar los ments de Minitab.

m La ventana Datos actual contiene una hoja de trabajo abierta, que es similar
en aspecto a una hoja de cdlculo. Puede abrir varias hojas de trabajo, cada
una en una ventana Datos actual distinta.
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Capitulo 1 Apertura de una hoja de trabajo

il initab - Sin titulo (=1 E3]
Archivo  Edtar Datos Calc Estadisticas Grafica Editor Herramientas Yentana Ayuda  Asistente
Sl & =} t1éG 07 EBEOEE "D XEE &z
= ==
Ventana Sesion & Sesidn EEe

Bienvenide a Minitsb, presione FL para cbtener ayuda.

Ventana Datos
actual

— Columnas
— Filas
— Celdas

L |
05/05 11:37:00

FRTIENIN

© @~ @

=
|

|

A~

Hoija de trabajo actual: Hoja de trabajo 1 Editable

Para obtener mas informacion acerca del entorno de Minitab, consulte El entorno de Minitab en
la pagina 11-2.

A

Apertura de una hoja de trabajo

Puede abrir una nueva hoja de trabajo vacfa en cualquier momento. También puede
abrir uno o mds archivos con datos. Cuando abre un archivo, usted copia su contenido
en el proyecto Minitab actual. Los cambios que efectia en la hoja de trabajo mientras
se encuentra en el proyecto no afectan el archivo original.

Los datos de los tres centros de envio se almacenan en la hoja de trabajo
Datosenvio. MTW.

En algunos casos, tendra que preparar su hoja de trabajo antes de comenzar un analisis.
E i Para obtener informacién acerca de la configuracién de una hoja de trabajo, consulte
el Capitulo 8, Preparacién de una hoja de trabajo.
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Apertura de una hoja de trabajo Introduccién

Abrir una hoja de
trabajo

Examinar una
hoja de trabajo

Meet Minitab

de trabajo. B en [ MemtHint X emaE
. E|Cslidsd
2 Haga clic en Buscar en e ) Comsesién

1 Elija Archivo » Abrir hoja Abrir haja do frabajn E5

Documentos 1| Datosenvio

carpeta Datos de muestra feientes  iroe

=|Este

o . é
de Minitab, cerca de la parte @ -

Esciitorin

inferior del cuadro didlogo.

3 FEn la carpeta Datos de iz docuetos
: -
muestra, hagg doble clic 43
en Meet Minitab. e
. .‘_’] Mombre:  |Dtassrvin MTw -
Puede Camblar 12[ Carpeta Mis siios de red  Tio: [ Hinicabs ¢ miw; * mpi) =] Cancelar
predeterminada para abrir o

Y guardar arChlVOS €n % Buscar en carpeta Datos de mugstra de Minitab
Minitab al seleccionar Vit pdininer | Conbivar @ e

Herramientas »
Opciones » General.

4 FElija Datosenvio. M'TW y, a continuacién, haga clic en Abrir. Si aparece un cuadro
con un mensaje, coloque una marca en No volver a mostrar este mensaje y, a
continuacion, haga clic en Aceptar. Para restaurar este mensaje para que aparezca
cada vez que abre una hoja de trabajo, restablezca la configuracién predeterminada
de Minitab. Consulte Restauracion de la configuracion predeterminada de Minitab
en la pdgina 9-7.

Los datos estin ordenados en columnas, que también se denominan variables.
El nimero y el nombre de las columnas aparecen en la parte superior de cada
columna. Cada fila de la hoja de trabajo representa un caso, que es informacién
acerca de un pedido de libros.

Columna con datos Columna con datos Columna con
de fecha/hora numéricos datos de texto
He2| Datosenvio. W TW ™ E|E|g|
Nombre + | aT c2.D c3.D c4 5T C6 o~
de — —m Pedido Llegada Dias Estatus | Distancia
columna 1 |Este 03/03/2009 5:34 07/03/2009 15:21  4.28264 A tiempo 285
2 |Este 03/03/2009 58:35 06/03/2009 17:05  3.35417 A tiempo 196
3 |Este 03/03/2003 5:38 * * Pedido pend 293
Ndmero ——4 |Este 03/03/2009 5:40 07/03/2009 15:52 430000 A tiempo 205
de fila 5 [Este  03/03/2009 &:42 09/03/2009 14:48 | 6.25417 Tardio 250
6 |Este 03/03/2009 5:43 08/03/2009 15:45 529306 A tiempo 93
7 |Este 03/03/2009 8:50 07/03/2009 10:02 4.05000 A tiempo 189
8 |Este 03/03/2009 58:55 08/03/2009 16:30 5.31597 A tiempo 335 be;
3 >

Minitab acepta tres tipos de datos: numéricos, de texto y de fecha/hora. Esta hoja
de trabajo contiene cada uno de estos tipos.



Capitulo 1
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A continuacion

Los datos incluyen:

Nombre del centro de envio
Fecha de pedido

Fecha de entrega

Nuamero de dias de entrega

Un estatus de entrega (“A tiempo” indica que el envio del libro se recibié a tiempo;
« . ” . . z z « z 7 .

Pedido pend” indica que el libro no estd actualmente en almacén; “Tardio” indica
que el envio del libro se recibi6 seis o més dias después del pedido)

Distancia desde el centro de envio hasta la direccién de entrega

Para obtener més informacion acerca de los tipos de datos, véase Datos de Minitab en la
pagina 11-5.

A continuacion

Ahora que ya tiene una hoja de trabajo abierta, estd listo para comenzar a usar

Minitab. En el préximo capitulo usard graficas para verificar la normalidad
de los datos y examinard las relaciones entre las variables.

Meet Minitab



Meet Minitab

Graficar datos

Objetivos

En este capitulo, usted:

m Creard e interpretard una gréfica de valores individuales, pdgina 2-2
m Creard un histograma con grupos, pagina 2-4

m FEditard un histograma, pdgina 2-5

m Ordenard varios histogramas en la misma pdgina, pagina 2-6

m Accederd a la Ayuda, pagina 2-8

m Creard ¢ interpretard graficas de dispersion, pdgina 2-9

m FEditard una grafica de dispersion, pgina 2-10

m Ordenard varias graficas en la misma pagina, pagina 2-12

m Imprimird graficas, pdgina 2-14

m Guardard un proyecto, pigina 2-14

Revision general

Antes de realizar un andlisis estadistico, puede usar graficas para explorar datos
y evaluar relaciones entre las variables. Ademds, las graficas son utiles para
resumir conclusiones y facilitar la interpretacién de resultados estadisticos.

Puede acceder a las grificas de Minitab desde los menus Gréfica y Estadisticas.
También hay graficas incorporadas, que ayudan a interpretar los resultados y a
evaluar la validez de los supuestos estadisticos, disponibles en muchos comandos
estadisticos.

Las caracteristicas de las graficas en Minitab incluyen:
m Una galeria gréfica para seleccionar un tipo de gréfica

m Flexibilidad en la personalizacién de grificas, desde la creacién de subconjuntos
de datos hasta la especificacién de titulos y notas al pie de pagina

2-1



Capitulo 2

=

Crear una
grafica de
valores
individuales

Exploracién de los datos

m Capacidad de cambiar la mayoria de los elementos de la grdfica, tal como fuentes,
simbolos, lineas, colocacién de marcas y presentacion de datos, después de su creacién

m Capacidad de actualizar automdticamente las graficas

Este capitulo explora los datos de los centros de envio que abri6 en el capitulo anterior,
mediante graficas para comparar medias, explorar la variabilidad, comprobar la
normalidad y examinar la relacién entre las variables.

Para obtener mas informacién acerca de las graficas de Minitab, vaya a Grdficas en el indice
de la Ayuda de Minitab y, a continuacion, haga doble clic en la entrada de Revision general
para obtener detalles acerca de las graficas de Minitab. Para acceder al indice de Ayuda, elija
Ayuda > Ayuda y, a continuacién, haga clic en la ficha indice.

Exploracion de los datos

Antes de realizar un andlisis estadistico, primero debe crear grdficas que muestren
las caracteristicas importantes de los datos.

Para los datos de los centros de envio, usted desea conocer el tiempo de entrega
promedio de cada centro de envio y qué tan variables son los datos dentro de cada
centro de envio. También desea determinar si los datos de los centros de envio siguen
una distribucién normal de modo que pueda usar métodos estadisticos estindares para
probar la igualdad de las medias.

Usted sospecha que el tiempo de entrega difiere para los tres centros de envio.
Cree una grifica de valores individuales para comparar los datos de los centros de envio.

1 Sino estd continuando el trabajo iniciado en el capitulo anterior, elija Archivo »
Abrir hoja de trabajo. Si continda desde el capitulo anterior, vaya al paso 4.

2 Haga clic en Buscar en carpeta Datos de muestra de Minitab, cerca de la parte
inferior del cuadro didlogo.

3 FEn la carpeta Datos de muestra, haga doble clic en Meet Minitab y, a continuacion,
elija Datosenvio. M'TW. Haga clic en Abrir.

4 Elija Gréfica » Grifica de valores

Graficas de valores individuales El
individuales. tnav
Simple Con grupos

Para la mayoria de las graficas, Minitab muestra
una galeria gréfica. Su opcién en la galeria
determina las opciones de creacién disponibles N
. Multiples ¥
para la grafica. snpe

Can grupos

5 EnUnay, elija Con gruposy, a continuacion, s \__2_‘,,
haga clic en Aceptar. )

Ayuda ‘ Aceptar Cancelar

Meet Minitab



Exploracién de los datos

4

Salida de
la ventana
Grdfica

Meet Minitab

En Variables de graficas,

ingrese Dias. g

cZ
<3
c4

En Variables categéricas para o
agrupacion (1 a 4, la mds externa
primero), ingrese Centro.

Para crear una grifica, sélo debe

Centra
Pedidy
Uegada
Dias
Estatus
Distancia

Variables de graficas;

Graficar datos

Grifica de valores individuales - Una Y, Con grupos

Dias

Variables categéricas para agrupacién {1 a 4, la mds externa primero):

Centra

Escala,..

‘ Etiquetas. . ‘

Mostrar datos. .|

completar el cuadro de didlogo
principal. Sin embargo, puede

‘ Miltples gréfricas...

‘ Cpiones de datos. . ‘

Ayuda

Aceptar

concelr |

hacer clic en cualquier botén
para abrir cuadros de didlogo
y personalizar su grafica.

El cuadro de lista de la izquierda muestra las variables de la hoja de trabajo que
estdn disponibles para el andlisis. Los cuadros de la derecha muestran las variables

que usted selecciona para el andlisis.

Haga clic en Mostrar datos. Marque
Linea de conexién de la media.

Haga clic en Aceptar en cada cuadro
de didlogo.

Grafica de valores individuales - Vista de datos.

Presentacion de dates |

Presentacion de datos
[~ Barra de intervalo
™ Barra

¥ Simbolas individuales

I~ Simbolo de la media

W Linea de conexion de is medis

I~ Simbolo de | mediana

I Linea de conexién de la mediana

Yariables categéricas para asignacién ds atributos:

%)

Byuda

Aceptar

oo |

Para seleccionar variables en la mayoria de los cuadros de didlogo de Minitab, usted puede:
hacer doble clic en las variables del cuadro de lista de variables, resaltar las variables del cuadro
de lista y elegir Seleccionar o escribir los nombres de las variables o los nimeros de columna.

Grafica de valores individuales de Dias

1
:

Dias
w -
* oen ‘-)

s goe

S .
7 . 3
6 i ' .
s ! i X |

Central

Este

Centro

Oeste
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Capitulo 2

Interpretacion
de los resultados

Crear un
histograma
agrupado

Salida de
la ventana
Grdfica

2-4

R
fyuda ‘ Aceptar ‘ Cancelar ‘
3 En Variables de grificas, T —— ®
ingrese Dias. Cl oo tariblesdo gréficas
€ e Dies ‘
4 En Variables categéricas para & .

5 Haga clic en Aceptar.

Exploracién de los datos

Las graficas de valores individuales muestran que cada centro tiene un tiempo de entrega
promedio diferente. El centro Oeste tiene un tiempo de entrega menor que los centros
Central y Este. La varianza dentro de cada centro de entrega parece ser la misma.

Otra forma de comparar los tres centros de envio es crear un histograma agrupado,
el cual muestra los histogramas de cada centro en la misma gréfica. El histograma
agrupado mostrard la cantidad de superposicién entre los datos de cada centro de envio.

1 Elija Grafica » Histograma.

Histogramas ﬁ‘

2 FElija Con ajuste y grupos y, a continuacion, gl

haga clic en Aceptar. ” ﬂ

Conesquema  Con ajuste y

Con ajuste

ariables categéricas para agrupacian (0-3):
Centr ‘

agrupacién (0-3), ingrese Centro.

[ Las variables de graficas Forman grupas

Esola | Ewtas., | Mostrardates.. |

| ilipls rdfces. .| gpiones de detos.., |

Aceptar Cancelar

ayuda

Histograma de Dias
Normal
04

Centro
Central
——= Este

Oeste

Media DesvEst. N
3.984 1.280 99
4452 1.252 101
2.981 1.090 102

Densidad

Meet Minitab



Exploracién de los datos

Interpretacion
de los resultados

B

Editar un
histograma

Meet Minitab

Graficar datos

Tal como pudo apreciar en la grafica de valores individuales, las medias de cada
centro son distintas. Los tiempos de entrega promedio son:

Central —3.984 dias
Este —4.452 dias
Oeste —2.981 dias

El histograma agrupado muestra que los centros Central y Este son similares

en cuanto a tiempo de entrega promedio y la dispersién del tiempo de entrega.
En contraste, el tiempo de entrega promedio del centro Oeste es menor y menos
disperso. El Capitulo 3, Andlisis de datos muestra cémo detectar diferencias
estadisticamente significativas entre las medias mediante el andlisis de varianza.

Si los datos cambian, Minitab puede actualizar automaticamente las graficas. Para obtener
mas informacién, vaya a Actualizacion de grdficas en el indice de la Ayuda de Minitab.

La edicién de gréficas en Minitab es sencilla. Puede editar practicamente cualquier
elemento de una gréfica. Para el histograma que acaba de crear, usted desea:

m Colocar en negrita el texto del encabezado de la leyenda (la tabla con informacién

acerca del centro)

m Modificar el titulo

Cambiar la fuente del encabezado

de la tabla de la leyenda

1 Haga doble clic en la leyenda.

2 Haga clic en la ficha Fuente
del encabezado.

3 En Estilo, coloque una marca
en Negrita.

4 Haga clic en Aceptar.

Cambiar el titulo

1 Haga doble clic en el titulo
(Histograma de Dias).

2 En Texto, escriba Histograma
de Tiempos de entrega.

3 Haga clic en Aceptar.

Editar leyenda

Rirbukos | Ubicacién  Fuente del encabezads | Fuente del cuerpo |

Fuente:

Tahoma

Times New Roman

Times New Roman CE
Times New Roman CYR.
Times New Roman Greek.

Times New Roman TUR.
Trebuchet: M3

Color: | Automatico =

Estilo Tamafio:

¥ Hlegrits: 8
I Cursiva -~

9
I™ Subrayado 10
1t

Viska preliminar

AaBbCCXRYYZz

Ayuda Aceptar Cancelar
Editar titulo 3
Fuente | alnearisn |
Fuente: Estio Tamafio:
Tahoma F Hegrita 1z
™ Cursiva -
Times New Roman 14
I~ subrayado 16
18 b
Trebuchet Ms vista preliminar
Colors [ Actomaticn ~ | AaBbCcXxYyZz
Texto:
| Histagrama de tempo de entrega
Ayuda Aceptar Cancelar
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Salida de
la ventana
Grdfica

Interpretacion
de los resultados

£

Crear un
histograma en
paneles

2-6

Exploracién de los datos

Histograma de tiempo de entrega
Normal
0.4

Centro
Central
——= Este

Oeste

Media DesvEst. N
3.984 1.280 99
4452 1.252 101
2.981 1.090 102

Densidad

Ahora, el histograma muestra una fuente en negrita para la leyenda del encabezado
y un titulo mds descriptivo.

Ademés de la edicién de gréficas individuales, usted puede cambiar la configuracién
predeterminada para futuras gréficas.

m Para modificar la configuraciéon general de las gréficas, tal como atributos de fuentes,
tamario de gréficas y tipos de lineas, elija Herramientas » Opciones » Gréficas.

m Para modificar la configuracion especifica de las graficas, tal como el tipo de escala en

histogramas o el método para calcular los puntos graficados en gréficas de probabilidad,
elija Herramientas » Opciones » Graficas individuales.

La préxima vez que abra un cuadro de didlogo modificado se reflejaran sus preferencias.

Para determinar si los datos de los centros de envio siguen una distribucién normal,
cree un histograma en paneles del lapso de tiempo entre el pedido y la fecha de entrega.

1 Elija Grafica » Histograma.

Histogramas @
2 FElija Con ajuste y, a continuacién, haga clic Sch_ Gnors

en Aceptar. [| .m

Conesquema  Con ajuste ¥

v arupes arupes
apuda | Acepter Cancelar

Meet Minitab



Exploracién de los datos

3 En Variables de grificas,

Graficar datos

Salida de
la ventana
Grdfica

Interpretacion
de los resultados

4

Meet Minitab

Histograma - Con ajuste g|
ingrese Dias. = o ariables o grdicss
3 Legads Dias
C+  Dias
C&  Distancia
Escala... | Etiquetas.. ‘ WMostrar datos
Wdltiples araficas... | Opciones de datos.. ‘
Ayuda aceptar | concelar |
4 Haga clic en Grificas mﬁltiples Histograma - Miltiples graficas X
y, a continuacién, haga clic en la ficha s vl Por v |
. e Por variables con grupos en paneles separados:
Por variables. G e e
legada
. Eg E;?Ztus Por variables con grupos en graficas ssparadas:
5 En Por variables con grupos en paneles o piancs r
separados, ingrese Centro.
6 Haga clic en Aceptar en cada cuadro
de didlogo.
Ayuda Aceptar Cancelar

Histograma de Dias
Normal

Central

— Media

I L 15 | DesvEst
] N

Media
Desv Est,
N

Oeste

Media
Desv Est,

Frecuencia
o

Central

- rio Este

20 Oeste

3.984
1.280
99

4452
1.252
101

2981
1.090
102

7¥ N
10

Variable de panel: Centro

Los tiempos de entrega de cada centro se distribuyen casi normalmente, tal como
lo demuestran las curvas de distribucién que exhiben el mismo patrén.

Si tiene menos de 50 observaciones, tal vez desee usar una grafica de probabilidad normal

(Grafica » Grafica de probabilidad) para evaluar la normalidad.
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Acceder a la
Ayuda

Examen de las relaciones entre dos variables

Examen de las relaciones entre
dos variables

Las graficas pueden ayudar a identificar si existen asociaciones entre variables y la
fuerza de cualquier asociacion. El conocer la relacion entre variables puede ayudar
a orientar andlisis adicionales y a determinar qué variables resulta importante analizar.

Dado que cada centro de envio sirve a una pequefia drea de entrega regional, usted
sospecha que la distancia hasta el lugar de entrega no afecta considerablemente el
tiempo de entrega. Para verificar esta sospecha y eliminar la distancia como posible
factor importante, examine la relacién entre el tiempo y la distancia de entrega.

Para descubrir qué grifica muestra la relacién entre dos variables, use la Ayuda
de Minitab.

1 Elija Ayuda » Ayuda.
2 Haga clic en la ficha Indice.

3 FEn Escriba la palabra clave que busca, escriba Grdficas y, a continuacién,
haga doble clic en la entrada Revisién general para acceder al tema de Ayuda.

4 Eneltema

[E=] Graphing Data Overview
de Ayuda, que B,
se encuentra Minitab provides a flexible suite of graphs to support a variety of analysis needs. Many customization options are
available when you create a graph and many more are available after you create it
debalo del Types of graphs
encabezado Use the following chart to select a graph from the Graph menu that fits your needs:
’
- d To.. Use ...
Tipos de
e Examine r between pairs of  Scatterplot, Matrix Plot, or arginal Plot
graf]cas, variables
ha a CliC Examine and compare distributions Histogram, Dotplot, Stem-and-Leaf, Probabilitv Plot, Empirical COF, Probability
g Digtributien Plot, or Boxplot
en Examinar Compare summaries or individual values ~ Boxplot, Interval Plot, Individual alue Plot, Line Plot, Bar Chart, or Pie Chart
1 . of a variable
relaciones Assess distributions of counts Bar Chart or Pie Chart
entre pares Plot a series of data over time Time Series Plot, Area Gragh, or Scatterplot
de Val‘iables Examine r ameng three Contour Plot, 30 Scatterplot, or 3D Surface Plot
) variables

In addition to the graphs available from the Graph menu, Minitab offers analysis-specific graphs on the Stat menu, such
as control charts. Minitab also has built-in graphs as part of many statistical analyses. Character graphs are available,
but do not appear on a menu by default (with the exception of Stem-and-Leaf). To add character graphs to a menu, use
Tools = Customize > Command

Meet Minitab



Examen de las relaciones entre dos variables

Graficar datos

Examining Relationships Between Pairs of Variables

& overview

Use these graphs to explore relationships betwsaen one or more pairs of variables. For example, you can assess:
+ The relationship between soil pH and the growth of plants
+ The relationships between the viscosity, age, and temperature of oil and acceleration and wear in race-car engines

Graph

Uses

Scatterplot

Matrix Plot

Marginal Plot
D:le
.
S
o o

R

Use a scatterplot to assess the relationship between two variables. The values of the two variables
serve as the x- and y-coordinates for plotting sach observation
Display options incluge fited lowess and regression lines.

Use a matrix olot to assess the relationships among several pairs of variables at once. A matrix plot
is an array of individual scatterplots.
Display options incluge fited lowess and regression lines.

Use a marginal plot to assess the distributions of two variables as well as the relationship between
them. A marginal plot is a scatterplot with histoorams, boxplots, or dotplots in the margins.

Este tema de Ayuda sugiere que una grafica de dispersién es la mejor opcién para
ver la relacién entre el tiempo y la distancia de entrega.

Para obtener ayuda acerca de cualquier cuadro de didlogo de Minitab, haga clic en Ayuda en la
g esquina inferior izquierda del cuadro de dialogo, o presione [F1]. Para obtener mas informacién
acerca de la Ayuda de Minitab, véase Capitulo 10, Obtencién de ayuda.

Crear una
grafica de
dispersion

1 Elija Grafica » Griéfica de dispersion.

2 Flija Con regresion y haga clic en Aceptar.

3 En variables Y, ingrese Dias.

En variables X, ingrese

Distancia.

Meet Minitab

Grificas de dispersion El

Con regresion y
Simple Congrupss  Conregresién  grupos

Conlinea de  Con conexidn

conexién v grupos
Ayuda | Aceptar | Cancelar |
Grafica de dispersitn - Con regresicn X
2 Pedido variables ¥ | variables X A
i i b
6 Distancia Z
3
4
5
1)
7 v
Ecda | et | Mostardatos..
Mdltiples gréficas... ‘ Cpiones de datos... ‘
Ayuda Aceptar | Cancelar

2-9



Capitulo 2

Salida de
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Grdfica

Interpretacion
de los resultados

2-10

Editar
grafica de
dispersion

Examen de las relaciones entre dos variables

4 Haga clic en Grificas multiples y,

Grifica de dispersidn - Miltiples grificas

a continuacién, haga clic en la ficha Wikires varales Fer varits |
POl‘ Variables. T e |zZrn:Dnakjes con grupos en paneles separadas:
C3 Llegada
T4 Dias
. 5 Estatus Far variables con grupos en gréficas separadas:
5 En Por variables con grupos en paneles = S :

separados, ingrese Centro.

6 Haga clic en Aceptar en cada cuadro
de didlogo.

Ayuda Aceptar Cancelar

Grafica de dispersién de Dias vs. Distancia

0 120 240 360 480

Central

.
T e 3 e
. 1 s A Ko

A

etet Ty P,

. Jees oy % e
.

o N & & ®

Dias

Oeste

e
4 [N ssPee o0

2 N '.'_-.Gﬁ“fa- ..

0 120 240 360 480
Distancia

Variable de panel: Centro

Los puntos de la grifica de dispersién no muestran un patrén claro en ninguno
de los tres centros. La linea de regresion de cada centro es relativamente plana,
lo que sugiere que la proximidad de una direccién de entrega respecto de un
centro de envio no afecta el tiempo de entrega.

Para ayudar a sus compafieros a interpretar rapidamente la grafica de dispersion,
usted desea agregar una nota al pie de pagina en la grafica.

1 Haga clic en la gréfica de dispersion

hgregar nota al pie de pagina X
para activarla. e
.. . . [ Relacién entre tiempo de entrega y distancia desde el centro de envia

2 Flija Editor » Agregar » Nota al pie

de pégina.
3 En Nota al pie de pdgina, escriba

Relaciones entre tiempo de entrega y

distancia desde el centro de envio.
4 Haga clic en Aceptar.

ayuda Aceptar Cancelar

Meet Minitab



Uso de disefio e impresion de gréficas Graficar datos

Salida de
Grafica de dispersién de Dias vs. Distancia
la ventana P
[ 0 120 240 360 480
Grafica o i i
o
$o oo 6
[
4
¢ e, ,
Llad Y A 2
.
£ 0
a s/ Oeste
64 .
N .
44 A E4 -J‘-.' e
] ML L IR
ol . , , .
0 120 240 360 480
Distancia
Relacidn entre tiempo de entrega y distancia desde el centro de envio
Variable de panel: Centro
Interpretacion  La grafica de dispersién ahora muestra una nota al pie de pdgina que entrega

de los resultados una breve interpretacion de los resultados.

Uso de disefio e impresion de graficas

Use la herramienta de disefio de gréficas de Minitab para colocar varias graficas
en la misma pédgina. Puede agregar anotaciones al disefio y editar cada grafica
dentro del disefio.

Para mostrar a su supervisor los resultados preliminares del andlisis grfico
de los datos de envio, genere las cuatro graficas en una pédgina.

Cuando usted ejecuta un comando de Minitab que usé anteriormente en la misma sesién,
Minitab recuerda la configuracién del cuadro de didlogo. Para restablecer un cuadro de didlogo
a su configuraciéon predeterminada, presione [F3].
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Crear grafica

2-12

diseio

Uso de disefio e impresion de gréficas

1 Con la gréfica de dispersion activa, elija Editor » Herramienta de disefio.

La grafica activa, la gréifica de dispersion, ya estd incluida en el disefio.

M Herramienta de disedio (=15

Colmnas:[2 j

Una lista
de todas

las gréficas\

abiertas

Botones que
se usan para
mover gréficas
hacia y desde
el disefio

—

La siguiente
gréfica que

se va a mover
hacia el disefio

Fias: [2 =

Ayuda |

Histograma de Dias
Histoigrama de Diss

Finalizar

cancelar |

Dias

Grafica de valores individuales de Dias

—

7

[ P

Cevoal

Grifica de dispersion de Dias vs. Distancia

¢ w0 k0 e
=33

=TT

. - gl 14

L A cACl R

Dias

Distanca

Vi o= pamel Cent i

2 Haga clic en la grifica de dispersion y arrdstrela hasta la esquina inferior derecha

del disefio.

3 Haga clic en| > | para colocar la grifica de valores individuales en la esquina

superior izquierda del disefio.

4 Haga clic en [ > | para colocar el histograma agrupado en la esquina superior derecha.

5 Haga clic en | > | para colocar el histograma en paneles en la esquina inferior

izquierda.

6 Haga clic en Finalizar.
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Uso de disefio e impresion de gréficas Graficar datos

Salida de
la ventana .
Grdfica : :

Gréfica de valores individuales de Dias Histograma de tiempo de entrega

Dias
‘}
Densidad

Carted e D
Centre Dias
Histograma de Dias Grifica de dispersion de Dias vs. Distancia
123 4568 7 Certral
Central Este Certeal ¥
D |z eyl teom
ot 1m0 Lo -
b ] 4
10 L H L Y
. e E AL
£ e im| 3 o
H " ot 8 Oeste
g Omte .= #
a2 = a2t o
DemeEr 1090 H hy
W e 4 L3 o0t oo o
0
™ ol -
Hi L LN
0
o ¢ B @
1234557 Distancia
Dias Relacin entre tiempo de entrega y distancia desde el centro de envio
Wariable de panel: Centro wariable de panel: Centro

Si los datos de la hoja de trabajo cambian después de la creacion de un disefio, Minitab no
actualiza automaticamente las gréficas del disefio. Debe volver a crear el disefio con cada
gréfica actualizada.

Realizar ~ Usted desea agregar un titulo descriptivo al disefio.
anotaciones en

el disefio 1 Elija Editor » Agregar » Titulo.

2 FEn Titulo, escriba Andlisis grdfico de datos del centro de envio. Haga clic
en Aceptar.

Salida de Gréfica de valores indivicuales de Dias Histograma de tiempo de entrega

o Normal

la ventana :
Grdfica :

Diaz
‘-}
Densidad

-

Central Ede Oele
Centro Dias
Histograma de Dias Gréfica de dispersion de Dias vs. Distancia
[ a0 wn
123 ¢80 Cerial =D
ol e =2 " ¢
I PN c el B ow
oot 1m R P
h = % 4
wf e el LT .
q e sz Calis
3 oo 12| 8 o
H f w| B G
H Geie Ol o e
in = e 2t
bk 1080 4. :
B e 4 . ety g,
0
£ i~ .
o ETem .,
o
@ 20 a0
{23 4567 Distancia
Dias Relacién snire iampe de entregs  distancia desds sl centra dk snvi
varisble de panel: Centro Varisble de panel: Centro
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Imprimir una
grafica
disefio

Guardar un
proyecto
Minitab

Guardar proyectos

Puede imprimir una grafica individual o un disefio del mismo modo que cualquier

otra ventana de Minitab.

1 Haga clic en la ventana Grdfica para activarla y elija Archivo » Imprimir grifica.

2 Haga clic en Aceptar.

Guardar proyectos

Los datos de Minitab se guardan en hojas de trabajo. También puede guardar
proyectos de Minitab que contengan varias hojas de trabajo. Un proyecto Minitab
contiene todo su trabajo, incluidos los datos, la salida de la ventana Sesién,

las gréficas, el historial de su sesién, el contenido de ReportPad y la configuracién
de cuadros de didlogo. Cuando abre un proyecto, puede reanudar el trabajo

en el lugar en que quedé.

Es recomendable guardar su trabajo en una ubicacién fuera de la carpeta Archivos
de programa. Mientras trabaja con este libro, los archivos se guardan en una carpeta
de Meet Minitab en la carpeta Mis documentos. Usted puede guardar archivos

en una ubicacién de su eleccién (fuera de la carpeta Archivos de programa).

Guarde todo su trabajo en un proyecto de Minitab.

1 Elija Archivo » Guardar
proyecto como.

2 Navegue hasta la carpeta
en la que desea guardar
sus archivos.

3 En Nombre, escriba
Mis_grdficas.MP]. Minitab
agrega automdticamente la
extension.MPJ al nombre de
archivo cuando usted guarda
el proyecto.

4 Haga clic en Guardar.

Guardar proyecto como [‘E]@
Guagar en: | () Mis documentos - e ®merE-
i mosica
(24 Mis imagenes
Documentas
recientes
Escilorio
Mis documentos
-
w58
MiFC
‘_‘] Morbre:  |Mis_Gréficas MPJ ~| | Guadar
Mis stios de red  Tipo: [Frapecto Minitat [Py =] Cancel |
Ayuda
Descripeién. ..
Opeiones. .
Seguridad. ..

ﬁ | Si cierra un proyecto antes de guardarlo, Minitab pregunta si desea guardarlo.
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A continuacién Graficar datos

A continuacion

La salida grafica indica que los tres centros de envio tienen distintos tiempos de
entrega para los pedidos de libros. En el préximo capitulo generard estadisticas
descriptivas y realizard un andlisis de varianza (ANOVA) para probar si la diferencia
entre los centros de envio es estadisticamente significativa.
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Meet Minitab

Analisis de datos

Objetivos

En este capitulo, usted:

m Revisard ¢ interpretard estadisticas descriptivas, pagina 3-2

m Realizard e interpretard un ANOVA de un factor, pdgina 3-4
m Revisard e interpretard graficas incorporadas, pagina 3-4

m Accederd a StatGuide, pagina 3-8

Usard Project Manager, pdgina 3-9

Revision general

El campo de estadisticas proporciona principios y metodologias para recopilar, resumir,
analizar e interpretar datos. También sirve para sacar conclusiones de andlisis de
resultados. Las estadisticas se pueden usar para describir datos y hacer inferencias.
Ambos elementos pueden orientar decisiones y mejorar procesos y productos.

Minitab proporciona:

m Muchos métodos estadisticos organizados por categoria, tal como regresion,
ANOVA, herramientas de calidad y series de tiempo

m Grificas incorporadas que ayudan a comprender datos y a validar resultados
m La capacidad de presentar y guardar estadisticas y medidas de diagnéstico

Este capitulo presenta los comandos estadisticos de Minitab, las graficas incorporadas,
StatGuide y Project Manager. El objetivo es calcular el ntimero de pedidos atrasados
y pendientes, y probar si la diferencia en el tiempo de entrega entre los tres centros

de envio es estadisticamente significativa.

Para obtener mas informacién acerca de las funciones estadisticas de Minitab, vaya al ment
Estadisticas en el indice de la Ayuda de Minitab.
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Capitulo 3

3-2

Mostrar
estadisticas
descriptivas

Presentacion de estadisticas descriptivas

Presentacion de estadisticas descriptivas

Las estadisticas descriptivas resumen y describen las caracteristicas importantes de los datos.

Use Mostrar estadisticas descriptivas para descubrir cudntos pedidos de libros se
entregaron a tiempo, cudntos estuvieron atrasados y la cantidad que quedé

inicialmente pendiente para cada centro de envio.

1 Si contintia del capitulo anterior, elija Archivo » Nuevo y, a continuacién, elija
Proyecto Minitab. Haga clic en Aceptar. De lo contrario, simplemente inicie Minitab.

Elija Archivo » Abrir hoja de trabajo.

3 Haga clic en Buscar en carpeta Datos de muestra de Minitab, cerca de la parte

inferior del cuadro didlogo.

4 FEnla carpeta Datos de muestra, haga doble clic en Meet Minitab y, a continuacién,
elija Datosenvio. M'TW. Haga clic en Abrir. Esta hoja de trabajo es igual a la que

us6 en el Capitulo 2, Graficar datos.

5 Elija Estadisticas » Estadisticas basicas »

Mostrar, estadisticas descriptivas

%)

Mostrar estadisticas descriptivas. o oo e
C2  Pedido Dias
. . L 3 L\?gada
En Variables, ingrese Dias. o o
Ch  Distancia
. . . Por variables (oprional):
7 En Por variables (opcional), ingrese Centro Estatus. —
En la mayoria de los comandos de Minitab, sélo
debe completar el cuadro de didlogo principal para
ejecutar el comando. Sin embargo, puede usar
los cuadros de didlogo secundarios para modificar [ | [Eomn |
el andlisis o la presentacion de salidas adicionales, as | m || [ |
tales como gréficas.
8 Haga clic en Estadisticas.
9 DeSInarque Pl’lmer CuartlL Medlana7 Mostrar estadisticas descriptivas - Estadisticas g|
Tercer cuartil, N de valores presentes
W Media [~ Mediarecortada | K valores presentss
yN de valores faltantes. W EE delamedia e I N valorss Eatankes
¥ Desviacion estandar ¥ Minjmao IV 1 bokal
. I warianza ¥ Mézimo I N agumulado
10 Marque Nimero de valores totales. I~ Cocientedevarocin [~ e I por et

I Primer cuartil
™ Mediana
[~ Tercer cuartil

11 Haga clic en Aceptar en cada cuadro
de didlogo.

I~ Rangs intercuarti

[~ Mada

Ayuda

I™ Porcentaje acumulado

I Suma de cuadrados yerificar estadisticas
I Asimstis
I~ Kurtosis
I~ mssp

* Predeterminadas
" Ninguna
" Todas

Aceptar Cancelar

Los cambios hechos en el cuadro de didlogo secundario Estadisticas afectan sélo a la sesi6n
actual. Para cambiar la configuracion predeterminada para futuras sesiones, use Herramientas »
Opciones » Comandos individuales » Mostrar estadisticas descriptivas. Cuando vuelva a
abrir el cuadro de didlogo secundario Estadisticas, éste reflejara sus preferencias.
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Presentacion de estadisticas descriptivas

Salida de
la ventana
Sesion

7 |

Interpretacion
de los resultados

Meet Minitab

Estadisticas descriptivas: Dias

Resultados de Centro = Central
Error
estandar
Conteo de Ta
Variable Estatus total Media media
Dias Pedido pend 6 * *
Tardio 6 6.431 0.157
A tiempo 93 3.826 0.119
Resultados de Centro = Este
Error
estandar
Conteo de la
Variable Estatus total Media media
Dias Pedido pend 8 * *
Tardio 9 6.678 0.180
A tiempo 92 4.234 0.112
Resultados de Centro = Qeste
Error
estandar
Conteo de la
Variable Estatus total Media media
Dias Pedido pend 3 * *
A tiempo 102 2.981 0.108

Analisis de datos

Desv.Est. Minimo Mé&ximo
* * *

0.385 6.078 7.070
1.149 1.267 5.983
Desv.Est. Minimo Maximo
* * *

0.541 6.254 7.748
1.077 1.860 5.953
Desv.Est. Minimo Mé&ximo
* * *

1.090 0.871 5.681

La ventana Sesién muestra la salida de texto que usted puede editar, agregar a ReportPad
e imprimir. ReportPad se explica en el Capitulo 7, Generacién de un informe.

La ventana Sesi6n presenta los resultados de cada centro por separado. Dentro de
cada centro, puede encontrar el niimero de pedidos pendientes, tardios y a tiempo

en la columna Conteo total.
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Capitulo 3

Realizar un
ANOVA

Ejecucién de un ANOVA

m El centro de envio Este tiene el mayor nimero de pedidos pendientes (8)
y atrasados (9).

m El centro de envio Central estd en segundo lugar en niimero de pedidos
pendientes (6) y atrasados (6).

m El centro de envio Oeste tiene el menor niimero de pedidos pendientes (3)
y no tiene pedidos atrasados.

También puede revisar la salida de la ventana Sesién para conocer la media, el error
estindar de la media, la desviacién estdndar, la minima y la méxima del estado de
los pedidos de cada centro. Estas estadisticas no se proporcionan para los pedidos
pendientes ya que no existe informacién de entrega para ellos.

Ejecucion de un ANOVA

Uno de los métodos usados con mayor frecuencia en decisiones estadisticas es la
prueba de hipétesis. Minitab ofrece muchas opciones de prueba de hipétesis, incluidas
pruebas t y andlisis de varianza. En general, una prueba de hipétesis supone verdadera
una afirmacién inicial y luego prueba esta afirmacién mediante datos de muestra.

Las pruebas de hipétesis incluyen dos hipétesis: 1a hipétesis nula (sefialada como Hy)

y la hipétesis alternativa (sefialada como H;). La hipétesis nula es la afirmacién inicial

y con frecuencia se especifica sobre la base de investigaciones anteriores o de
conocimiento comun. La hipétesis alternativa es lo que usted puede considerar verdadero.

Apoydndose en el andlisis grafico que realiz6 en el capitulo anterior y en el anlisis
descriptivo previamente expuesto, usted sospecha que la diferencia en el nimero
promedio de dias de entrega (respuesta) entre los centros de envio (factor) es
estadisticamente significativa. Para verificar esto, realice un ANOVA unidireccional
que prueba la igualdad de dos o mas medias categorizadas por un solo factor.
Ademds, realice una prueba de comparacién multiple de Tukey para ver qué
medias de los centros de envio son diferentes.

1 Elija Estadisticas » ANOVA » Un solo factor. endlisis do varianza - Un solo factor =
. . C1 Certro Resgussta: | Dias
2 En Respuesta, ingrese Dias. En Factor, ingrese & E;‘% R e —
Centro. 8 e,

[~ Amacenar residuos
[ Almacenar ajustes

En muchos cuadros de didlogo de comandos
estadisticos, usted puede elegir opciones usadas
o requeridas con frecuencia. Use los botones
de los cuadros de didlogo secundarios para
seleccionar otras opciones.

Hivel de confianza: [95.0

| gumpara(mnes”.‘ Graficas... \

ppuda | e Cancelar |
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Salida de
la ventana
Sesion

Meet Minitab

Ejecuciéon de un ANOVA Anélisis de datos

3 Hﬂga clicen Comparacmnes. Comparaciones miiltiples - Un solp factor X)
. . e . v B Trkey, tasa de srror por Famiias [5
4 Marque De Tukey, nivel de significancia
. ) [~ De Eisher, tasa de error individual: [s
de la familia y luego haga clic en Aceptar. - b Gt e do et o Pt —
—
[~ MCE de Hsu, tasa de error por Familia: F
(o
(o
Ayuda Cancelar
5 Hﬂga CllC cn Graflcas' Andlisis de varianza - Un solo factor - Gréficas g|
L. .. [V arafica de val dividual
Para muchos comandos estadisticos, Minitab ¥ Diagrams oo co o dotos
incluye gréficas incorporadas que ayudan a o
. . Graficas de residuos
interpretar los resultados y a evaluar la validez  Grdfces pdiules
de los supuestos estadisticos.
6 Marque Grifica de valores individuales
y Gréficas de Caia de datOS Residuos vs. las wariables:
7 En Grificas de residuos, elija Cuatro
en uno. Ayuda Cancelar
8 Haga clic en Aceptar en cada cuadro
de didlogo.

ANOVA unidireccional: Dias vs. Centro

Fuente GL SC CM F P
Centro 2 114.63 57.32 39.19 0.000
Error 299 437.28 1.46

Total 301 551.92

S =1.209 R-cuad. = 20.77% R-cuad.(ajustado) = 20.24%

ICs de 95% individuales para la media
basados en Desv.Est. agrupada

Nivel N Media Desv.Est. ----- e Fommmm - Fommmme o Fommm
Central 99 3.984 1.280 (--==*---)
Este 101 4.452 1.252 (m===*--=-)
Oeste 102 2.981 1.090 (----*---)
—_———— e ket e ekt Fomm - tee—-
3.00 3.50 4.00 4.50

Desv.Est. agrupada = 1.209
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Interpretacion
de los resultados

Ejecucién de un ANOVA

Agrupar informacién utilizando el método de Tukey

Centro N Media Agrupacion
Este 101 4.452 A

Central 99 3.984 B

Oeste 102 2.981 C

Las medias que no comparten una letra son significativamente diferentes.

Intervalos de confianza simultaneos de Tukey del 95%

Todas Tas comparaciones de dos a dos entre los niveles de Centro

Nivel de confianza individual = 98.01%

Centro = Central restado de:

Centro Inferior Centro Superior --------- Fommmmmo - Fommmmmm - REEE TR +
Este 0.068 0.468 0.868 (-=--*---)
Oeste -1.402 -1.003 -0.603 (-==*---)
--------- S S ———
-1.0 0.0 1.0 2.0
Centro = Este restado de:
Centro Inferior Centro Superior --------- Fommmmmeo- Fommmmmeo- Fommmmeee- +
Oeste -1.868 -1.471 -1.073  (---*---)
--------- S S ———
-1.0 0.0 1.0 2.0

El proceso de toma de decisiones para una prueba de hipétesis se puede basar en el valor
de probabilidad (valor p) para la prueba especifica.

m Siel valor p es menor o igual a un nivel predeterminado de significancia (nivel o),
usted rechaza la hipétesis nula y da crédito a la alternativa.

m Sielvalor p es mayor que el nivel o, no se rechaza la hipétesis nula y no se puede
dar crédito a la hipétesis alterna.
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Ejecuciéon de un ANOVA Anélisis de datos

En la tabla del ANOVA, el valor p (0.000) proporciona suficiente evidencia

de que el tiempo de entrega promedio difiere para al menos uno de los centros

de envio cuando a es 0.05. En la tabla de intervalos de confianza individual del
95%, observe que ninguno de los intervalos se superpone, lo que da crédito a la teoria
de que las medias son estadisticamente distintas. Sin embargo, usted debe interpretar
los resultados de la comparacién multiple para ver dénde existen diferencias entre
los promedios de los centros de envio.

La prueba de Tukey proporciona informacién de agrupacién y dos conjuntos

de intervalos de comparacién multiple: En la tabla de agrupacién, los niveles

de factores dentro del mismo grupo no son significativamente diferentes entre si.
Cada centro de envio se encuentra en un grupo diferente. Por lo tanto, las medias

de todos los niveles tienen tiempos de entrega promedio significativamente diferentes.

Los intervalos de confianza de Tukey muestran:

m Media del centro de envio Central restada de las medias de los centros de envio
Este y Oeste

m Media del centro de envio Este restada de media del centro Oeste

El primer intervalo del primer conjunto de la salida de Tukey es 0.068 a 0.868.

Es decir, la media del tiempo de entrega del centro Este menos la media del centro
Central es una cifra entre 0.068 y 0.868 dias. Las entregas del centro Este tardan
mds que las del centro Central. Usted interpreta de modo similar los demads
resultados de la prueba de Tukey. Las medias para todos los centros de envio difieren
significativamente debido a que todos los intervalos de confianza excluyen el cero.
Por este motivo, todos los centros de envio tienen tiempos de entrega promedio
significativamente distintos. El centro de envios Oeste tiene la media de tiempo

de entrega mds rdpida (2.981 dias).

Sallda de Grafica de valores individuales de Dias vs. Centro Gréfica de caja de Dias

la ventana s . s
Grdfica Z : Z
s i i . °

5 | A | i N

g+ [ | i — B
S [ —1 ;
2 ! H '1' 2
1 ] 1
0 0
Central Este Oeste Central Este Oeste
Centro Centro
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resultados

Ejecucién de un ANOVA

Graficas de residuos para Dias

Gréfica de probabilidad normal vs. ajustes
0.9 4
£ . .
. H
s
o @ 210 ]
8 S 1 1 1]
§ = % 1 H ]
S g 0% ¥
S u SN | ! I
2 21 i :
01 ' °
0 2 4 30 35 40 45
Residuo Valor ajustado
Histograma vs. orden

Frecuencia
8
Residuo

-2 -1 0 1 2 3 SR OO D O DORD DSOS
! R gt
Residuo

Orden de observacion

Las graficas de valores individuales y las de caja indican que el iempo de entrega varfa
entre los centros de envio, lo que resulta coherente con las graficas del capitulo anterior.
La grafica de caja del centro de envio Este indica la presencia de un valor atipico
(sefialado con *) que corresponde a un pedido con un tiempo de entrega
excepcionalmente prolongado.

Use las graficas de residuos, disponibles con muchos comandos estadisticos,
para verificar supuestos estadisticos:

m Griéfica de probabilidad normal: para detectar anormalidades. Una linea
aproximadamente recta indica que los residuos se distribuyen normalmente.

m Histograma de los residuos: para detectar diversos valores méximos, valores
atipicos y anormalidades. El histograma debe ser aproximadamente simétrico
y con forma de campana.

m Residuos contra los valores ajustados: para detectar varianza no constante,
términos de orden superior omitidos y valores atipicos. Los residuos se deben
dispersar aleatoriamente en torno a cero.

m Residuos versus orden: para detectar la dependencia del tiempo de los residuos.
Los residuos no deben exhibir un patrén claro.

Para los datos de envio, las graficas de residuos cuatro en uno no indican infracciones
de supuestos estadisticos. E1 modelo del ANOVA de un factor ajusta los datos de manera
razonablemente adecuada.

g | En Minitab, usted puede presentar cada una de las gréficas de residuos en paginas

Acceso a
StatGuide

por separado. También puede crear una grafica de los residuos versus las variables.

Usted desea obtener mds informacién acerca de cémo interpretar un ANOVA de un
factor, en especial la prueba de comparacién multiple de Tukey. Minitab StatGuide
proporciona informacién detallada acerca de la salida de las ventanas Sesién y Gréfica
para la mayorfa de los comandos estadisticos.
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Uso de Project Manager de Minitab Anélisis de datos

4

Guardar un
proyecto

Abra Project
Manager

Meet Minitab

1 Coloque su cursor en cualquier lugar de la salida de la ventana Sesién.

2 Haga clic en |B¥] en la barra de herramientas Estdndar.

3 Usted desea conocer mds acerca del método de comparacién mdltiple de Tukey.
En la seccién Contenido, haga clic en Método de Tukey.

4 Silo desea, use para recorrer los temas del ANOVA de un solo factor.

5 En la ventana StatGuide, haga clic en [&d para cerrarla.

Para obtener mas informacién sobre el uso de StatGuide, véase StatGuide en la pagina 10-7.

Guarde todo su trabajo en un proyecto Minitab.

1 Elija Archivo » Guardar proyecto como.

2 Navegue hasta la carpeta en la que desea guardar sus archivos.
3 En Nombre, escriba Mis_estadisticas. MPJ.

4 Haga clic en Guardar.

Uso de Project Manager de Minitab

Ahora tiene un proyecto Minitab que contiene una hoja de trabajo, varias graficas
y salida de la ventana Sesién provenientes de sus andlisis. Project Manager ayuda
a recorrer, ver y manipular partes de su proyecto Minitab.

Use Project Manager para ver los andlisis estadisticos que acaba de realizar.

en la barra de herramientas

1 Para acceder a Project Manager, haga clic
de Project Manager o presione [Ctrl]+[1].

EE=

BB Project Managen,

[ mis_e isticas.MP1 Haja de trabajo
23 Sesian [ T ——— Datosenvio, M
(3 Historial stadicticas descriptivas: Dias Diakoserio,MTH
(3 Gréficas Resultados de Centra = Central Datosenvio,MTW
(2 ReportPad Resultados ds Centro = Este Datosenvio. MT
23 Documentos relacionads | =] ados de Centro = Qeste Datosenvia M

= Hoja e trabajo ANGWA uridireccional: Dias vs, Centra Datosenvio, MTw
=@ Emcs;::’r::fw Grafica de valores individuales de Dias vs.... Datesenvio. MW
Gréfica de cafa de Diss Diatosenyio.MTw
(1 Constantes , 3 .
3 Witrioms Gréficas de residues para Dias Datoserio.MTw
< 3 e >
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Ver la salida de
la ventana
Sesion

Ver graficas

Uso de Project Manager de Minitab

Puede ver facilmente la salida de la ventana Sesién y las graficas, selecciondndolas
desde la lista del panel derecho. También puede usar los iconos de la barra de
herramientas de Project Manager para acceder a distintas salidas.

Para obtener mds informacion, véase Project Manager en la pdgina 11-3.

Usted desea revisar la salida del ANOVA de un solo factor. Para familiarizarse
con la barra de herramientas de Project Manager, utilice el icono de Mostrar
carpeta Sesion , que se encuentra en la barra de herramientas, el cual abre
la ventana Sesién.

1 Haga clic en 8] en la barra de herramientas de Project Manager.

2 Haga doble clic en ANOVA unidireccional: Dias vs. Centro en la seccién
de ventana que estd a la izquierda.

ANOVA unidireccional: Dias vs. Centro

Fuente GL sC cH F P

Centro Z 114.63 57.32 39.19 0.000

Error 299  437.28 1.46

Total 301 551.%2

de valores individuales de Dia %= 1.209 R-cuad. = 20.77% R-cuad. (ajustado] = 20.24%
Gréfica de caja de Dias
Gréficas de residuos para Dias

ICs de 95% individuales para la media
basados en Desv.Est. agrupada

Hivel N Media Desv.Est.

Central 99 3.984 1.z80 [

Este 10l 4.452 l.z52 (== Fmmmm)
Oeste oz z.981 1,080 (----%-—-)

Desv.Est. agrupada = 1.209

Agrupar informacién utilizando el método de Tukey

Centro N Media Agrupacicn

Este 101 4.452 &
Central 29 3.884 B
Oeste oz z.981 C

Las nedias que 10 COBPArTten una letra sonm significativamente diferentes.

Intervalos de confianza simulténeos de Tukey del 95%
Todas las comparacicnes de dos a dos entre los niveles de Centro

Project Manager muestra la salida de la ventana Sesién del ANOVA unidireccional
en el panel derecho.

Usted también desea volver a ver la grafica de caja. Use el icono Mostrar Carpeta
gréficas |@| de la barra de herramientas.

1 Haga clic en 8] en la barra de herramientas de Project Manager.

Meet Minitab



A continuacién

Meet Minitab

Analisis de datos

2 Fnla seccién de ventana que estd a la izquierda, haga doble clic en Grifica

de caja de Dias.

=)

BB Project Managen Grafica de caja de Dias

Grafica de caja de Dias

i

#*

Central

Este
Centro

Oeste

< b

Project Manager muestra el diagrama de caja en la ventana Grifica del panel derecho.

A continuacion

Las estadisticas descriptivas y los resultados del ANOVA indican que el centro
Oeste tiene el menor nimero de pedidos atrasados y pendientes y el tiempo de
entrega mds breve. En el préximo capitulo, usted creard una grafica de control

y realizard un andlisis de capacidad para investigar si el proceso de envio del centro
Oeste es estable en el tiempo y si puede operar dentro de las especificaciones.
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Meet Minitab

Evaluacion
de la calidad

Objetivos

En este capitulo, usted:

m Establecerd opciones para graficas de control, pdgina 4-2

m Creard ¢ interpretard graficas de control, pdgina 4-3

m Actualizard una grifica de control, pagina 4-5

m Verd informacién de subgrupos, pgina 4-7

m Agregard una linea de referencia a una grafica de control, pagina 4-8

m Realizard e interpretard un andlisis de capacidad, pagina 4-10

Revision general

La calidad es el grado en que productos o servicios satisfacen las necesidades
de clientes. Los objetivos comunes para profesionales de la calidad incluyen
la reduccién de tasas de defectos, la fabricacién de productos dentro de
especificaciones y la estandarizacion del tiempo de entrega.

Minitab ofrece una amplia gama de métodos que ayudan a evaluar la calidad

de manera objetiva y cuantitativa: graficas de control, herramientas de planificacién
de la calidad y andlisis de sistemas de medicién (estudios de medicién), capacidad
de procesos y andlisis de confiabilidad/supervivencia. En este capitulo se explican
las gréficas de control y la capacidad de procesos.

Entre las caracteristicas de las graficas de control de Minitab figuran las siguientes:

m La capacidad de seleccionar la forma de estimar pardmetros y limites de control,
y también de generar pruebas para causas especiales y etapas histéricas.

4-1
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%%

Establecer

opciones para

graficas de
control

Evaluacién de la estabilidad del proceso

m Atributos personalizables, tales como adicién de una linea de referencia, cambio de la
escala y modificacion de titulos. Al igual que en otras gréficas de Minitab, usted puede
personalizar las graficas de control en el momento en que los crea y después de esto.

Entre las caracteristicas de los comandos de capacidad de procesos figuran las siguientes:

m La capacidad de analizar muchos tipos de distribuciones de datos, tales como
la normal, exponencial, Weibull, gamma, Poisson y binomial.

m Un conjunto de grificas que se puede usar para verificar que el proceso esté bajo
control y que los datos sigan la distribucién seleccionada.

Los andlisis gréficos y estadisticos realizados en el capitulo anterior muestran que
el centro de envio Oeste tiene el tiempo de entrega mds rdpido. En este capitulo
determinari si el proceso del centro es estable (en control) y si puede operar dentro
de las especificaciones.

Evaluacion de la estabilidad del proceso

Use grificas de control para rastrear la estabilidad de procesos en el tiempo
g P P P

y detectar la presencia de causas especiales, que corresponden a ocurrencias
poco comunes que no son parte normal del proceso.

Minitab grafica la estadistica de un proceso, tal como la media de un subgrupo,
la observacién individual, la estadistica ponderada o el ntimero de defectos, versus
un nimero o tiempo de muestra. Minitab dibuja:

m La linea central en el promedio de la estadistica
m Ellimite de control superior (LCS) en 3 desviaciones estandar sobre la linea central
m Ellimite de control inferior (LCI) en 3 desviaciones estindar bajo la linea central

Para todas las graficas de control, usted puede modificar las especificaciones
predeterminadas de graficas de Minitab. Por ejemplo, puede definir el método

de estimacion para la desviacion estdndar del proceso, especificar las pruebas para
causas especiales y presentar etapas del proceso mediante la definicién de etapas
histéricas.

Para obtener informacién adicional acerca de las gréaficas de control de Minitab, vaya
a Grdficas de control en el indice de la Ayuda de Minitab.

Antes de crear una gréfica de control para los datos de envio de libros, usted desea
especificar opciones distintas a los valores predeterminados de Minitab para probar
la aleatoriedad de los datos de todas las gréficas de control.

E1 Grupo de Accién de la Industria Automotriz (Automotive Industry Action Group,
AIAG) sugiere utilizar las siguientes pautas para poner a prueba las causas especiales:

Meet Minitab
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4

Crear gréfica
XyS

Meet Minitab

Evaluacién de la calidad

m Prueba 1: 1 punto > 3 desviaciones estindar desde la linea central
m Prueba 2: 9 puntos seguidos en el mismo lado de la linea central
m Prueba 3: 6 puntos seguidos, todos en aumento o todos en descenso

Ademds, de acuerdo con las pautas de AIAG, para todas las graficas de control
futuras, usted desea usar un valor de 7 para las pruebas 2 y 3. Puede hacerlo
facilmente al configurar opciones para sus andlisis de gréficas de control. Cuando
usted configura opciones, los cuadros de didlogo afectados reflejan automdticamente
sus preferencias.

1 Elija Herramientas »

Opciones - Pruebas X
Opci Grifi
pclones » (Graticas Generel ; B
% Yertana Datos R
d 1 Erlaces DOE
e contro y Cuadro de didioga [ 1 punto > K deviacionss esténdar desde la nea certral 3
| = Yentans Sesén
h d Disefia de la ventana [# K puntos en fila en el mismo lado de la Inea central 7
erramientas de Do
. = aréficss ndviduses K punkos consecutios, todos ascendentes o todos
calidad » Pruebas. e miosies o (I 7
=) rficas de corkrol v hetramientas d
il oo comiaim il K punkos consecutivos, aterando hica anibs v hada sbajo | 14
Pruebas . "
2 Mar que las tres b do caparidad Kk ooy 2 dovaonsesande oo loes 5
- Mostrar datos
. oo K e 1 puntos > 1 dessiacidn estéinder desde lanes Eam
pl’l meras p rua ebas . Regresicn paso a paso T central tismolack)
Férmulas K puntos consscutivos dentro de 1 desviacidn esténdr de s
Sistema ™" e centrl Ccusloior ado 1
E K 1 d Asistente K puntos consecutivos > 1 desviacion estandar desde lalinea
3 n para lda segunda I contrl Culer ado) °
. < >
prueba, cambie el
Ayuda Aceptar Cancelar
valora?7. | e ) e |

4 En Kpara la tercera prueba, cambie el valor a 7.

5 Haga clic en Aceptar.

Si establece opciones, puede restaurar la configuracion predeterminada de Minitab en cualquier
momento. Para obtener més informacién, véase Restauracion de la configuracién predeterminada
de Minitab en la pagina 9-7.

Ahora, usted estd listo para crear una grafica de control para determinar si el proceso
de entrega es estable en el tiempo. Usted selecciona aleatoriamente 10 muestras para
20 dfas con el fin de examinar cambios en la media y en la variabilidad del tiempo
de entrega. Cree una grafica X y una grifica S con la cual puede monitorear
simultineamente la media y la variabilidad del proceso. Use graficas X y S cuando
tenga subgrupos de tamafio 9 o mds.

1 Si continda del capitulo anterior, elija Archivo » Nuevo y, a continuacién,
elija Proyecto Minitab. Haga clic en Aceptar. De lo contrario, simplemente
inicie Minitab.

2 FElija Archivo » Abrir proyecto.

3 Navegue a C:\Archivos de programa\ Minitab\Minitab 16\Espafiol\Datos

de muestra\Meet Minitab. (Tome las previsiones necesarias si decidi6 instalar
Minitab en una ubicacién diferente a la predeterminada.)

4 FElija Calidad.MP]J. Haga clic en Abrir.
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Evaluacién de la estabilidad del proceso

5 Elija Estadisticas » Grificas de control » Griéficas de variables para

subgrupos » Xbarra-S.

Para crear una gréfica de control, s6lo debe completar el cuadro de didlogo
principal. Sin embargo, puede hacer clic en cualquier bot6n para seleccionar

opciones y personalizar su gréfica.

6 FElija Todas las observaciones
para una grifica estdn en una
columna y, a continuacién,
ingrese Dias.

7 En Tamaiios de los subgrupos,
ingrese Fecha.

8 Haga clic en Opciones de

Xbarra-S y, a continuacién, haga clic
en la ficha Pruebas. Observe que este
cuadro de didlogo refleja las pruebas

y los valores de prueba que usted
especificé anteriormente. (Véase
Establecer opciones para grdficas de
control en la pdgina 4-2.)

Puede hacer clic en cualquier ficha
para abrir cuadros de didlogo y
personalizar su gréfica de control.

Grafica Xbarra-§ 3]
€L Fecha [Todas las observaciones para una grafica estan en una columna: ]
C2  Dias
Dias.
Tamafios de los subgrupos: | Fecha (ingresar un ndmero o ID de columna)
Escala... | gaetas. |
Hitples gréfices... | Opuiones dedstos... | Opiones de tbarss... |
Ayuda Aceptar Cancelar
Grafica Xbarra-S - Opeiones X
Parametros | Estimar | Limites 5 {FTle63 | Etapas | Box Cox | Mostrar | almacenamienta |
[Realizar pruebas seleccionadas pars causss espaciales =~ K
¥ 1 punto > K deviacianes estandar desde la inea central 3
¥ ¥ puntos consecitives en el misma lado de la nea central ?
¥ ¥ puntos consectives, todos o todos ?
I™ ¥ puntos consectives, alternanda hacia arrba y hacia sbeja 14
I™ K de K+1 puntos > 2 deviaciones estandar desde |a linea central {mismo lado) 2
[ K de K1 puntos > 1 desviadien esténdar desde |a lnea central {mismo lade) 4+

I K puntos consecutives dentro de 1 desviacin estandar de la linea central (cualauier lado) | 15

I K puntos consecutives > 1 desviacin estandar desde la linea central {cualquier ladc) 8

ayuda

Aceptar Cancelar

Las fichas disponibles dependen de lo que corresponda al tipo de grafica. Pardmetros,
Estimar, Mostrar y Almacenamiento estin disponibles para todas las graficas de
control. Etapas, Pruebas, Limites S y Box-Cox estdn disponibles para la mayoria

de las graficas. Hay otras opciones disponibles para graficas especificas.
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9 Haga clic en Aceptar en cada cuadro de didlogo.

Salida de Grafica Xbarra-S de Dias
la ventana
Grdfica
£ g
f 3.00 4 X=2.985
g 2.50
LCI=2.371
1 3 5 7 9 11 1‘3 15 17 19
Muestra
LCS=1.080
g 104
E 084
§ 06 5=0.629
“g 04
e 0.2+ LCI=0.179
1 3 s 7 3 1 5 15 ) 5
Muestra
Interpretacion  Los puntos de datos del centro de envio Oeste estdn dentro de la zona de los limites
de los una de control y no muestran patrones no aleatorios. Por lo tanto, la media y la desviacién
grafica  estindar del proceso parecen estar bajo control (estable). La media (X), es 2.985
XyS$  yladesviacion estandar promedio (S) es 0.629.
Actualizar una La actualizacion de gréficas permite actualizar una gréfica cuando cambian los
grafica de datos sin necesidad de volver a crearla. La actualizacién de graficas estd disponible
control  para todas las graficas del ment Grafica (excepto para Tallo y hoja) y para todas

las graficas de control.

Luego de crear la grifica X y S, el gerente del centro de envio Oeste le entrega mds
datos recopilados el 23/03/2009. Agregue los datos a la hoja de trabajo y actualice

la gréfica de control.

Agregar los datos a la hoja de trabajo
Usted debe agregar datos de fecha/hora en C1 y datos numéricos en C2.
1 Haga clic en la ventana Datos actual para activarla.

2 Coloque el cursor en cualquier celda de C1 y presione [Fin] (End) para ir a la parte
inferior de la hoja de trabajo.

3 Para agregar la fecha 23/03/2009 a las filas 201 a la 210:
m En primer lugar, escriba 23/03/2009 en la fila 201 en C1.
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Evaluacién de la estabilidad del proceso

m Luego, seleccione la celda que contiene
23/03/2009 y coloque el cursor sobre
el manejador de Llenado automadtico
en la esquina inferior derecha de la celda
resaltada. Cuando el ratén estd sobre el

manejador, aparece un simbolo de cruz (+).

Presione [Ctrl] y arrastre el cursor hasta
la fila 210 para completar las celdas con

el valor de fecha repetido. Cuando mantiene
presionado [Ctrl], aparece una cruz

superindice sobre el simbolo de cruz del
Llenado automadtico (+*) que indica que
se agregardn a las celdas valores repetidos

y no secuenciales.

Calidad. MTW **

195
196
197
198
199
200
201
202
203
204

Cc1.D
Fecha
22/03/2009
22/03/2009
22/03/2009
22/03/2009
22/03/2009
22/03/2009

23/03/2009 I
=+

c2
Dias
250
285
289
1.83
359
282

EEX

3

-

4 Agregue los siguientes datos en C2, a partir de la fila 201:

3.60 2.40 2.80 3.21 2.40 2.75 2.79 3.40 2.58 2.50

Sila flecha de ingreso de datos apunta hacia abajo, presione [Intro] (Enter)
para mover el cursor a la siguiente celda hacia abajo.

Flecha de ingreso
de datos

21

Cc1.D
Fecha
23/03/2009
23/03/2009
23/03/2009
23/03/2009
23/03/2009
23/03/2009
23/03/2009
23/03/2009
23/03/2009

23/03/2009 I 250 I

c2
Dias
360
240
2.80
32
240
275
279
3.40
258

5 Compruebe que haya ingresado correctamente los datos.
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Actualizar la grafica de control

1 Haga clic con el botén derecho en la grifica X y gréfica Sy elija Actualizar grifica ya.

Salida de Grafica Xbarra-S de Dias
la ventana
Grdfica
g 3,00 X=2.978
E 2754
g 2.50
LCI=2.372
1 3 B 7 3 1 5 5 ) 5 2
Muestra
LCS=1.0654
o 104
g 0584
§ 064 5=06207
“; 04
8 0.2+ LCI=0.1761
1 3 B 7 3 1 5 5 ) 5 2
Muestra
La grifica X y S incluye ahora el nuevo subgrupo. La media (X = 2.978) y la
desviacion estandar (S = 0.6207) cambiaron levemente, pero el proceso atin parece
estar bajo control.
ﬁ Para actualizar automaticamente todas las gréficas y gréficas de control:
1 Elija Herramientas » Opciones » Graficas » Otras opciones de gréficas.
2 Marque Durante la creacion, establecer que la grafica se actualice automaticamente
cuando los datos cambien.
Ver informacion Como en cualquier grifica de Minitab, cuando mueve el ratén sobre los puntos
de subgrupos de una grfica de control, usted puede ver informacién acerca de los datos.
Usted desea descubrir la media de la muestra 9, el subgrupo que tiene la media mayor.
1 Mueva el ratén sobre el punto de datos de la muestra 9.
Salida de Grafica Xbarra-S de Dias
la ventana
Grdfica

3,254 AN
Sinboke: Muestra =9, Mdia de a muesra = 3,569

300

=i
il

2.978
2754

Media de la muestra

2.504

LCI=2.372

LCS=1.0654

5=06207

Desv Est, de la muestra
°
S
!

LCI=0.1761

T
1 3 s 7 9 11 13 15 17 19 21
Muestra
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Capitulo 4

Interpretacion
de los resultados

Agregar una
linea de
referencia

Salida de
la ventana
Grdfica

Interpretacion
de los resultados

Evaluacién de la estabilidad del proceso

Eista informacién indica que la muestra 9 tiene un tiempo de entrega promedio

de 3.369 dias.

Una meta de la libreria en linea es que todos los clientes reciban sus pedidos en un
promedio de 3.33 dias (80 horas), de modo que usted desea comparar el tiempo de
entrega promedio del centro de envio Oeste con este objetivo. Puede mostrar el nivel
de objetivo en la grifica X al agregar una linea de referencia.

1 Haga clic con el botén derecho en
la grifica X (la grafica superior) y elija

L . sty Mess s reffemman cnvelns

Agregar » Lineas de referencia. B

Agregar lineas de referncia E‘

Mastrar lineas de referencia en posicianes de la escala d tempo:

2 FEn Mostrar lineas de referencia
en valores Y, escriba 3.33.

3 Haga clic en Aceptar.

Ayuda Areptar Cancelar

Grafica Xbarra-S de Dias

LcS=3.583
3504

3.254
3.004 X=2.978
275

2.504

Media de la muestra

LCI=2.372

1 3 s 7 9 11 13 15 17 19 21
Muestra

LCS=1.0654

084

06 §=0.6207

04+

Desv Est, de la muestra

0.24

LCI=0.1761

1 3 s 7 9 11 13 15 17 19 21
Muestra

La linea central (X) estd mucho mds abajo que la linea de referencia, lo que indica que,
en promedio, el centro de envio Oeste entrega los libros mds rdpido que el objetivo de 3.33
dias. Sélo el subgrupo 9 tiene un tiempo de entrega sobre la linea de referencia (> 3.33).
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Meet Minitab

Evaluacion de la capacidad del proceso

Luego de determinar que un proceso estd bajo control estadistico, usted desea saber
si el proceso es capaz. jEl proceso cumple con las especificaciones y produce partes
o resultados “satisfactorios”? Determine la capacidad comparando la magnitud de la
variacién del proceso con el ancho de los limites de especificacion. Si el proceso no
estd bajo control antes de la evaluacién de su capacidad, puede obtener estimaciones
incorrectas de la capacidad del proceso.

En Minitab, usted puede evaluar graficamente la capacidad de procesos al generar
histogramas y graficas de capacidad. Estas graficas ayudan a evaluar la distribucién
de los datos y a verificar que el proceso esté bajo control. Los indices de capacidad,
o estadisticas, son una forma simple de evaluar la capacidad de procesos. Dado que
la informacién de un proceso se reduce a un solo nimero, puede usar estadisticas
de capacidad para comparar la capacidad de un proceso con la de otro. Minitab
ofrece andlisis de capacidad para muchos tipos de distribuciones, incluidas la normal,
exponencial, Weibull, gamma, Poisson y binomial.

Para obtener mas informacion acerca de la capacidad de procesos, vaya a Capacidad del proceso
en el indice de la Ayuda de Minitab.
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Capitulo 4

Realizar un
analisis de
capacidad

4-10

Evaluacion de la capacidad del proceso

Ahora que sabe que el proceso de entrega estd bajo control, realice un andlisis de
capacidad para determinar si el proceso de entrega de libros estd dentro de los limites
de las especificaciones y si produce tiempos de entrega aceptables. El valor objetivo
del proceso de entrega es 3.33 dias. El limite superior de especificacion (LSE) es 6
(un pedido que se recibe después de 6 dias se considera atrasado); no se identifica
un limite inferior de especificacién (LIE). La distribucién es aproximadamente
normal, de modo que puede usar un andlisis de capacidad normal.

1 Elija Estadisticas » Herramientas
de calidad » Analisis de
capacidad » Normal.

2 Fn Los datos estdn organizados
como, elija Columna individual.
Ingrese Dias.

3 En Tamafio del subgrupo,
ingrese Fecha.

4 En Espec. superior, escriba 6.

5 Haga clic en Opciones. En
Objetivo (agregar Cpm en tabla),
escriba 3.33.

Al igual que con otros comandos

de Minitab, usted puede modificar
un andlisis de capacidad al especificar
informacion en el cuadro de didlogo
principal o al hacer clic en uno de
los botones del cuadro de didlogo
secundario.

6 Haga clic en Aceptar en cada

cuadro de didlogo.

Andlisis de capacidad (distribucion normal) - Opciones

Objetivo (agrega Cpm a tabla): [3.33

Usar la tolerangia de K*sigma para estadisticas de capacidad k= |8

Ejecutar andlisis
W #ndlisis dentra de subgrupos
[ #ndlisis general

Mostrar
¥ Partes por mildn
" Porcentajes

(+ Estadisticas de capacidad (Tp, Pp)
 Walor 2 de referendia (nivel sigma)

[ Incluir intervalos de confianza

m
e ]

Titula: |

s Conc

Andlisis de capacidad (distribucidn normal) - Opciones

Objetive (agrega Cpm a tablah |3.33

Usar |a tolerancia de K*sigma para estaditicas de capacidad K= [

Eiecutar andlsis
¥ Andiisis dentra de subgrupos
[ Andiiis general

Mostrar
@ Partes por nillin
" Porcentajes

& Estadisticas de capacidad (Cp, Pp)
¢ Valar 2 d referendia (nivel sigma}

I~ Inchir intervalos de canfianza

Titula: |

o Fee
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Salida de Capacidad de proceso de Dias
la ventana
L 43 Objetivo LES
Graflca Procesar datos | | Dertro de

LEl * ! ' |=== Gereral

Objetivo 3.33 = !

LES 6 I } ; Capacidad (dertro) del potencil

Medida de la muestra 2.97781 | | Cp i

Nomero de muesta 210 I L

Desv Est. (Dertro) 0.638177 ; CPU 158

Desv Est. (General) 0.638268 | Cpk 158
| Capacidad gereral
| o *
! FRL *
| PPU 158
| Ppk 158
} Cpm 122
|
|
|
}
0

1.50 2.25 3.00 3.75 4.50 5.5 6.00

Desempefio observado Exp. Dentro del rendimiento Exp. Rendimiento general
PPM < LEI * PPM < LET * PPM < LET *
PPM > LES  0.00 PPM > ES  1.09 PPM > LES  1.10
PPM Total  0.00 PPM Total 1.09 PPM Total 1.10

Interpretacion  ‘Todas las estadisticas de capacidad potencial y general son mayores que 1.33
delos  (un valor minimo comtinmente aceptado), lo que indica que el proceso del centro
resultados e envio Oeste es capaz y, por lo tanto, que entrega pedidos en una cantidad de
tiempo aceptable.

El valor Cpm (la relacién de la magnitud de la especificacién, LES — LEL con

la raiz cuadrada de la desviacién elevada al cuadrado de la media respecto del valor
objetivo) es 1.22, lo que indica que el proceso no cumple con el valor objetivo.

La grifica X con la linea de referencia muestra que el promedio del proceso es
inferior a este valor objetivo, lo que indica resultados favorables. Usted concluye
que los clientes, en promedio, reciben sus pedidos antes que el objetivo de 3.33 dias.

Para obtener mas informacién acerca de como interpretar analisis de capacidad, consulte
los temas de andlisis de capacidad de StatGuide.

5

Guardarun  Guarde todo su trabajo en un proyecto Minitab.
proyecto 1 Elija Archivo » Guardar proyecto como.

2 Navegue hasta la carpeta en la que desea guardar sus archivos.
3 En Nombre, escriba Mi_calidad. MP].

4 Haga clic en Guardar.

A continuacion

El andlisis de la calidad indica que el proceso del centro de envio Oeste estd bajo
control y puede satisfacer los limites de las especificaciones. En el préximo capitulo
disefiard un experimento y analizard los resultados para investigar formas de mejorar
adin mds el proceso de pedido y de entrega en el centro de envio Oeste.
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Meet Minitab

Diseno de un
experimento

Objetivos

En este capitulo, usted:

m Se familiarizard con experimentos disefiados en Minitab, pdgina 5-1
m Creard un disefio factorial, pgina 5-2

m Revisard un disefio e ingresard datos en la hoja de trabajo, pagina 5-5
m Analizard un disefio e interpretard resultados, pagina 5-6

m Creard e interpretard graficas de efectos principales y de interaccién, pagina 5-9

Revision general

Las capacidades de Disefio de experimentos (DOLE) proporcionan un método para
investigar simultineamente los efectos de multiples variables en una variable de salida
(respuesta). Estos experimentos consisten en una serie de corridas, o pruebas, en las
que se hacen cambios intencionados a las variables de entrada o factores y en cada
ejecucion se recopilan datos. Los profesionales de calidad usan el DOF, para identificar
las condiciones de procesos y los componentes de productos que influyen en la calidad,
y luego determinan la configuracién de la variable de entrada (factor) que maximiza
los resultados.

Minitab ofrece cuatro tipos de experimentos disefiados: factorial, de superficie de
respuesta, de mezcla y de Taguchi (robusto). Los pasos que debe seguir en Minitab
para crear, analizar y graficar un disefio experimental son similares para todos los
tipos de disefios. Una vez realizado el experimento e ingresados los resultados, Minitab
proporciona varias herramientas analiticas y gréficas para ayudarle a comprender

los resultados. Aunque este capitulo muestra los pasos comunes para crear y analizar
un disefo factorial, puede aplicar estos pasos a cualquier disefio que cree en Minitab.
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Capitulo 5

i

Seleccionar un

5-2

diseio

Creacién de un disefio experimental

Entre las caracteristicas de los comandos del DOFE, de Minitab figuran las siguientes:

m Catdlogos de disefios experimentales que puede seleccionar para facilitar
la creacién de un disefio

m Creacién y almacenamiento autométicos de su disefio luego de especificadas
sus propiedades

m Capacidad de mostrar y almacenar estadisticas de diagndstico que ayudan
a interpretar los resultados

m Griéficas que ayudan a interpretar y presentar los resultados

En este capitulo, el objetivo es mejorar atiin més la cantidad de tiempo que requiere
la entrega de pedidos a los clientes desde el centro de envio Oeste. Después

de evaluar muchos factores posiblemente importantes, usted decide investigar

dos factores que pueden disminuir el tiempo que tarda la preparacién de un pedido
para envio: el sistema de procesamiento de pedidos y el procedimiento de embalaje.

centro Oeste estd experimentando con un nuevo sistema de procesamiento

El tro Oeste est: tand t 1 t

de pedidos y usted desea determinar si éste acelerard la preparacién de pedidos.

El centro también tiene dos procedimientos de embalaje distintos y usted desea
investigar cudl de ellos es més eficaz. Usted decide realizar un experimento factorial
para descubrir qué combinacién de factores produce el tiempo mds breve para
preparar un pedido para envio. Los resultados de este experimento le ayudardn

a tomar decisiones acerca del sistema de procesamiento de pedidos y de los
procedimientos de embalaje que se usan en el centro de envio.

Para obtener mas informacion acerca de los tipos de disefios que ofrece Minitab, vaya a DOE
en el indice de la Ayuda de Minitab.

Creacion de un diseno experimental

Antes de que pueda ingresar o analizar datos de mediciones en Minitab, debe

crear en primer lugar un disefio experimental y guardarlo en la hoja de trabajo.
Dependiendo de los requisitos de su experimento, puede seleccionar entre una
serie de disefios. Minitab proporciona una lista de todos los disefios disponibles para
ayudarle a seleccionar un disefio. Una vez que elige el disefio y sus caracteristicas,
Minitab lo crea automdticamente y lo guarda en la hoja de trabajo.

Usted desea crear un disefio factorial para examinar la relacién entre dos factores,
el sistema de procesamiento de pedidos y el procedimiento de embalaje, y el tiempo
que tarda la preparacién de un pedido para envio.

1 Si continda del capitulo anterior, elija Archivo » Nuevo y, a continuacién,
elija Proyecto Minitab. Haga clic en Aceptar. De lo contrario, simplemente
inicie Minitab.
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Creacién de un disefio experimental Disefio de un experimento

2 Flija Estadisticas » DOE » Factorial »

Crear, disefio factorial - Factores g|
Crear dlSCIlO factorlal. Factor Nombre Tipo Bajo Alto
. .. A sistemade pe Texto | huewo Actual
Cuando usted crea un disefio en Minitab, B repeic  Tets -l 8
al principio sélo estin habilitados dos botones,
Mostrar disefios disponibles y Disefios.
Los otros botones se activan cuando usted
completa el cuadro de didlogo secundario [ N
Disefios.
3 Haga CllC cn MOStrar dlsenOS Crean disefo factorial - Mostrar, diseios disponibles g|
dlsponlbles . Disefios Factoriales disponibles (con resclucién)
. . . Factores
Para la mayoria de los tipos de disefios, Com 2 45 57 85 wli i iels
- . 4
Minitab muestra todos los disefios A S E——
ibl 1 nu d 1 1 3z ComWl v W oM o M oW IV I
posibles y el nimero de ejecuciones = - EEEAEREAE AR
requeridas en el cuadro de didlogo 128 M~ | v [ %
Mostrar diseﬁos disponibles Disefios de Plackett-Burman de resolucidn III disponibles
Factores  Corridas Factores  Corridas Factores  Corridas
12,20,24,28,,, 48 20-23  24,28,32,36,,. 48 36-39 40,4448
4 Haga clic en Aceptar para volver DI Mmoo A e B e
.-, . . 16-19  20,24,28,32,,, 48 3235 36,40,44,48
al cuadro de didlogo principal.
[
5 En Tipo de disefio, elija Factorial
de 2 niveles (generadores
predeterminados).
6 En Numero de factores, elija 2.
7 Haga CllC cn DlsenOS. Crean disefio factorial - Diserios g|
Disefios Corridas  Resolucidn 2¥4{k-p)

El cuadro de la parte superior muestra todos
los disefios disponibles para el tipo de disefio
y la cantidad de factores que seleccioné.

En este ejemplo, como estd realizando un
disefio factorial con dos factores, s6lo tiene
una opcién: un disefio factorial completo
con cuatro ejecuciones. Un disefio de L
dos niveles con dos factores tiene 22 (o cuatro)
posibles combinaciones de factores.

MNimero de puntos centrales por blogue: 0 v

Nero de éplicas para puntos Factorises: [3 <]

Nimero de blogues: [

Cancelar

8 En Nimero de réplicas para puntos axiales, elija 3.

9 Haga clic en Aceptar para volver al cuadro de didlogo principal.
Note que Minitab activa los botones restantes.

Nombrar ~ Minitab ingresa los nombres y los niveles que usted ingresa para cada factor en
factores y definir  la hoja de trabajo, y usa los nombres como las etiquetas de los factores en la salida
niveles de y en las grificas del andlisis. Si no ingresa niveles de factores, Minitab establece
factores ] pjvel inferior en -1y el superior en 1.
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Capitulo 5

Aleatorizar y
guardar un
disefio

1 Haga clic en Factores.

2 Haga clic en la primera fila de la columna
Nombre para cambiar el nombre del primer
factor. Luego, use las teclas de flecha para
navegar dentro de la tabla, moviéndose entre las

filas o hacia abajo por las columnas. En la fila de:

m Factor A, escriba Sist Orden en Nombre,
Nuevo en Bajo, y Actual en Alto. En Tipo,
elija Texto.

Creacién de un disefio experimental

Crear, diseiio factorial - Factores g|
Factor Nombre Tipo Bajo Alto
A sistemade e Texto | huewo Actual
B Paguete Texto  v|a B
o Eh

m Factor B, escriba Paguete en Nombre, A en Bajo, y B en Alto. En Tipo,

elija Texto.

3 Haga clic en Aceptar para volver al cuadro de didlogo principal.

En forma predeterminada, Minitab aleatoriza el orden de ejecucion de todos

los tipos de disefios, excepto de los disefios de Taguchi. La aleatorizacién ayuda

a asegurarse de que el modelo cumpla con ciertos supuestos estadisticos y también
puede ayudar a reducir los efectos de factores no incluidos en el estudio.

Configure la base del generador de datos aleatorios para asegurarse de obtener
el mismo orden de ejecucion cada vez que crea el disefio. Aunque en la prictica
no lo harfa, la configuracién de la base entrega el mismo orden de ejecucién que

se usa en este ejemplo.
1 Haga clic en Opciones.

2 Fn Base para el generador de datos
aleatorios, escriba 9.

3 Asegtrese de que la opcién Almacenar
disefio en hoja de trabajo esté marcada.
Haga clic en Aceptar en cada cuadro
de didlogo.

Crear diserips factoriales - Opciones §|
Plegar dissfi

% Mo plegar o

" Plegar en todos los factores o

" Plggar s6lo en el Factar:

¥ Aleatorizar corridas

Base para el generador de datos aleatorios: |9
¥ Almacenar digefio en hoja de trabajo

Ayuda

Cancelar
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Revision del disefio

Ver un disefio

Meet Minitab

Disefio de un experimento

Revision del disefio

Cada vez que crea un disefio, Minitab guarda la informacién del disefio y los factores
en las columnas de la hoja de trabajo. Abra la ventana Datos actual para ver la
estructura de un disefio comun. También puede abrir la hoja de trabajo DOE.MTW
en la carpeta de datos Meet Minitab, que incluye el disefio y los datos de respuesta.

1 Elija Ventana » Hoja T
1 + c1 @ a o] 5T 6T o~
de traba]o 1. [OrdenEst]OrdenConrida PuntoCentral Blagues Sistema de pedidos Paguete
1 7 1 1 Actual A
2 1 2 1 1 Nuewo El
3 4 3 1 1 Actual E]
‘ 3 4 1 1 Nuewo El
5 1 5 1 1 Nuevo A
6 12 5 1 1 Actual El
7 10 7 1 1 Actual A
8 7 5 1 1 Muevo E]
3 5 9 1 1 Actual A
10 B 10 1 1 Actusl El
1 5 11 1 1 Huevo A
2 5 2 1 1 Nuewo A .
< ?

La columna OrdenCorrida (C2), que se determina en forma aleatoria, indica el orden
en que debe recopilar datos. Si usted no aleatoriza un disefio, las columnas Ordenkist
y OrdenCorrida quedan iguales.

En este ejemplo, como usted no agregé puntos centrales ni bloqueé el disefio,
Minitab establece en 1 todos los valores de C3 y C4. Los factores se guardan

en las columnas C5 y C6, etiquetadas Sist Orden y Paquete. Como ingres6

los niveles de factores en el cuadro de didlogo secundario Factores, usted puede
ver los niveles reales en la hoja de trabajo.

Puede usar Estadistica » DOE » Mostrar disefio para alternar entre una pantalla de orden
aleatorio y estandar, y entre una pantalla codificada y no codificada en la hoja de trabajo.

Para cambiar la configuracién o los nombres de los factores, use Estadisticas » DOE »
Modificar disefio. Si s6lo necesita cambiar los nombres de los factores, puede escribirlos
directamente en la ventana Datos actual.

Ingreso de datos

Luego de realizar el experimento y de recopilar los datos, usted puede ingresar
los datos en la hoja de trabajo. La caracteristica que mide se denomina respuesta.

En este ejemplo, usted mide el ndmero de horas necesarias para preparar un pedido
para envio. Del experimento, usted obtuvo los siguientes datos:

14.72 9.62 13.81 7.97 12.52 13.78 14.64 9.41 13.89 13.89 12.57 14.06
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Capitulo 5

Ingresar datos
en la hoja de
trabajo

4

Ajustar un
modelo

Analisis del disefio

1 En la ventana Datos actual, haga clic en la celda del nombre de columna de C7
y escriba Horas.

2 FEscriba las horas observadas oja de trabajo 1 7

. + [m] (o] a Cc4 T CB.T 7 ]
enlllneradas anterlormente OrdenEst OrdenCorrida PuntoCentral Blogues Sistema de pedidos Paguete  Horas
1 2 1 1 1 Actual A 14.72
en la columna Horas ! : ! ! ot . e
de la ventana Datos. 3 ¢ 3 i 1 Actua 8 1381
4 3 4 1 1 hlueve B 7a7
. 5 1 5 1 T MNugve A 1252
Puede ingresar datos en 6 E 5 1 1 Actua B 1378
. 7 10 7 1 1 Actual A 14.64
cualquier columna, excepto en i 7 s ] 1 husto 5 941
. . ., 9 B 9 1 1 Actual A 13.89
las que contienen informacién = a o : oo 5 T35
.~ . T 5 1 1 1 Nueva A 1257

de disefio. También puede u : 5 e =
Ingresar varias respuestas paraun - L z

experimento, una por columna.

Imprima un formulario de recopilacién de datos seleccionando Archivo » Imprimir hoja
de trabajo y asegurandose de que la opcion Imprimir lineas de la cuadricula esté marcada.
Use este formulario para registrar mediciones mientras realiza el experimento.

Analisis del diseio

Ahora que cre6 un disefio y que recopil6 los datos de respuesta, puede ajustar

un modelo a los datos y generar gréficas para evaluar los efectos. Use los resultados
del modelo ajustado y las graficas para ver los factores que son importantes para
reducir el nimero de horas necesarias para preparar un pedido para envio.

Como cred y guardé un disefio factorial, Minitab activa los comandos de ment
DOE » Factorial Analizar disefio factorial y Graficas factoriales. En este punto,
usted puede ajustar un modelo o generar gréficas, dependiendo del disefio. En este
ejemplo, usted ajusta en primer lugar el modelo.

1 Elija Estadisticas » DOE »

Analizar, disefio factorial E\
Factorial » Analizar disefio — R
factorial. Foss

2 En Respuestas, ingrese Horas.
Debe ingresar una columna
de respueSta antes de pOder Términos... ‘ Covariables. .. | Brediccin... ‘
abrir los cuadros de didlogo e
secundarios. e BTN
Ayuda Cancelar

Meet Minitab
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Identificar
efectos
importantes

Salida de

la ventana
Sesion

Meet Minitab

3 Haga clic en Términos.

Asegurese de que A Sist Orden,
B: Paquete y AB se encuentren
en el cuadro Términos
seleccionados.

Al analizar un disefio,

use siempre el cuadro

de didlogo secundario
Términos para seleccionar
los términos que va a incluir

Incluir términos en el modeln hasta el orden:

Disefio de un experimento

Analizar disefio factorial - Términas

[ K

Términos seleccionados:

Predeterminado

r
r

e = [+

en el modelo. Puede agregar

o quitar factores e interacciones mediante los botones de flecha. Use las casillas
de verificacién para incluir bloques y puntos centrales en el modelo.

4 Haga clic en Aceptar.
5 Haga clic en Grificas.

6 En Grificas de efectos, coloque

una marca en Normal y Pareto.

Las gréficas de efectos estdn disponibles

s6lo en disefios factoriales. Es posible
generar gréficas de residuos, ttiles al
comprobar supuestos de modelos,
para todos los tipos de disefios.

7 Haga clic en Aceptar en cada cuad
de didlogo.

Analizar disenio factorial - Grificas El

Gréficas de efectos
I Wormal I Wormales (absolutos)

Alfa: 0,05

Residuos para las gréficas:
@ pegular ¢ Estandarizado ( Eliminado

W pareto

Gréficas de residuos
* Gréficas individusles
I™ Histograma
I™ Grafica normal
[™ Residuos vs, ajustes
I Residuos vs. arden
" Cuatro en uno

I Residuos vs. las variables:

IO
o [ oo

Puede utilizar tanto la salida de la ventana Sesién, como las dos gréficas de efectos
para determinar los efectos que son importantes para su proceso. En primer lugar,

observe la salida de la ventana Sesién.

Ajuste factorial: Horas vs.

Sistema de pedidos, Paquete

Efectos y coeficientes estimados para Horas (unidades codificadas)

Término Efecto
Constante

Sistema de pedidos 3.097
Paquete -2.320
Sistema de pedidos*Paquete 1.730

PRESS = 8.0337
R-cuad. (pred.)

S = 0.668069
R-cuad. = 93.79%

Coef SE Coef T P
12.573  0.1929 65.20 0.000
1.548 0.1929 8.03 0.000
-1.160 0.1929 -6.01 0.000
0.865 0.1929 4.49 0.002

= 86.02% R-cuad.(ajustado) = 91.46%
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5-8

Analisis de varianza para Horas (unidades

Fuente
Efectos principales
Sistema de pedidos
Paquete
2-Interacciones de (No.) factores
Sistema de pedidos*Paquete
Error residual
Error puro
Total

Fuente
Efectos principales
Sistema de pedidos
Paquete
2-Interacciones de (No.) factores
Sistema de pedidos*Paquete
Error residual
Error puro
Total

GL SC

44,
28.
16.
.9787
.9787
.5705
.5705
.4645

00 O = = = =N
[oe]

0.000
0.000
0.000
0.002
0.002

codificadas)

Sec.
9152
7680
1472

SC Ajust.
44,9152
28.7680
16.1472

8.9787
8.9787
3.5705
3.5705

Analisis del disefio

CM Ajust. F
22.4576 50.32
28.7680 64.46
16.1472 36.18

8.9787 20.12
8.9787 20.12
0.4463
0.4463

Coeficientes estimados para Horas utilizando datos en unidades no codificadas

Término Coef
Constante 12.5733
Sistema de pedidos 1.54833
Paquete -1.16000

Sistema de pedidos*Paquete 0.865000

Usted ajusta el modelo completo, que incluye los dos efectos principales y la
interaccion de dos factores. Use los valores p (P) de la tabla Efectos y coeficientes
estimados para determinar los efectos que son significativos. Al utilizar a = 0.05,
los efectos principales para el sistema de procesamiento de pedidos (Sist Orden)
y para el procedimiento de embalaje (Paquete) y Sist Orden#Paquete son
estadisticamente significativos; es decir, sus valores p son menores que 0.05.

Meet Minitab



Conclusiones

Interpretar
graficas de
efectos

Mostrar graficas
factoriales
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Disefio de un experimento

A continuacién, evalie la grifica de probabilidad normal y la grafica de Pareto

de los efectos estandarizados para ver los efectos que influyen en la respuesta, Horas.

1 Para hacer que la grafica
de probabilidad normal
sea la ventana activa, elija
Ventana » Grifica de
efectos para Horas.

Los términos significativos
se identifican con un
simbolo cuadrado.

Sist Orden (A), Paquete
(B), y Sist Orden*Paquete
(A*B) son significativos

(o0 = 0.05).

Grafica normal de efectos estandarizados
(la respuesta es Horas, Alfa = 0.05)

954
904

804
70
604
50
404
30
20

Porcentaje

104

Tipo de efecto
& No significativo
m Significativo
Factor Nombre
A Sistema de pecidos
s B Paquete

mAB

uB

-5.0 -2.5 0.0 2.5 5.0 7.5 10.0
Efecto estandarizado

2 Para hacer que el diagrama de Pareto sea la ventana activa, clija Ventana »

Efectos Pareto para Horas.

Minitab muestra el valor
absoluto de los efectos
en el diagrama de
Pareto. Los efectos que
se extienden mds alld de
lalinea de referencia son
significativos en el nivel

predeterminado de 0.05.

Sist Orden (A),
Paquete (B) y Sist
Orden*Paquete (A*B)

son todos significativos

Término

Diagrama de Pareto de efectos estandarizados
(la respuesta es Horas, Alfa = 0.05)

2.306

‘ Factor Nombre

A Sisterna de pedidos
8 Paquete

W

AB

2 3 4 5 & 7 8 o
Efecto estandarizado

=

(o = 0.05).

Conclusiones

Minitab proporciona graficas especificas del disefio que puede usar para interpretar

sus resultados.

En este ejemplo, usted genera dos graficas factoriales que le permiten visualizar
los efectos: una grafica de efectos principales y una gréfica de interaccién.
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6
7

Evaluar graficas

Conclusiones

Elija Estadisticas » DOE » Factorial » Grificas
factoriales.

Graéficas factoriales

Configuracin. ..

I Grafica de efectos principales;
I Gréfica de interaccisn

I~ Gréfica de cubos

[l

Marque Grifica de efectos principales y luego
haga clic en Configuracién.

Tipa de medias a utiizar en graficas
* Medias de datos

" Medias ajustadas

Ayuda \

Areptar Cancelar ‘

En Respuestas, ingrese

Grdficas factoriales - Efectos principales
Horas.

X

Respuestas:

| Horas

Seleccione los términos

Factores a incluir en gréficas

que desea graficar:

Disponible: Seleccionado:
m Haga clic en A:Sist > el
Orden en Disponible. s |
Luego haga clicen _» | =< |
para mover el factor A: =<
Sist Orden a Onciree...
Seleccionado. e | erer. |

Avyuda Aceptar |

Cancelar |

m Repita estas acciones
para mover B:Paquete a
Seleccionado. Haga clic en Aceptar.

Marque Grifica de interaccién y luego marque Configuracion.
Repita los pasos 3 y 4.

Haga clic en Aceptar en cada cuadro de didlogo.

Fxamine la grifica que muestra el efecto de usar el sistema de procesamiento de pedidos

nuevo contra el actual, o de usar el procedimiento de embalaje A contra el B. Estos
efectos de un factor se denominan efectos principales.

1

Este punto muestra
la media de todas
las ejecuciones

con el sistema

de procesamiento
de pedidos actual.

Este punto muestra la media
de Fodas las ejecucione§ con T— |
el sistema de procesamiento

de pedidos nuevo.

Elija Ventana » Griéfica de efectos principales para Horas para activar la grafica
de efectos principales.

Grafica de efectos principales para Horas
Medias de datos
— Sistema de pedidos Paquete
1401 Esta linea muestra
13,51 la media de todas
& 130/ las respuestas
g (Horas) en el
1251 experimento.
12.0
11.5
o] T
Nuévo Act‘ual A é
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La escala vertical (eje y) esta

Disefio de un experimento

El sistema de procesamiento de pedidos y el procedimiento de embalaje tienen

un efecto similar en el tiempo de preparacion de pedidos. Es decir, la linea

que conecta las respuestas promedio para los sistemas de procesamiento de pedidos
nuevo y actual tiene una pendiente similar a la de la linea que conecta la respuesta
promedio para los procedimientos de embalaje Ay B. La grifica también indica que:

m Los pedidos que usan el sistema de procesamiento de pedidos nuevo tardaron
menos que los pedidos que usaron el sistema de procesamiento de pedidos actual.

m Los pedidos que usan los procedimientos de embalaje B tardaron menos
que los pedidos que usaron el procedimiento de embalaje A.

Sino hubo interacciones significativas entre los factores, una grafica de efectos
principales describiria adecuadamente dénde puede obtener el mayor beneficio con
los cambios a su proceso. Debido a que la interaccién en este ejemplo es significativa,
usted debe examinar la gréfica de interaccién. Una interaccién significativa entre
dos factores puede afectar la interpretacion de los efectos principales.

Elija Ventana » Grifica de interaccién para Horas para activar el diagrama
de interaccion.

Grafica de interaccién para Horas

en unidades de la respuesta Medias de datos
Horas). ™ 15 St
(Horas) — B
Tl —e— Nuevo
144 T —m AN
Esta leyenda
1 muestra los
% ) niveles del
£ primer factor
1 (Sist Orden).
10
Este punto es el tiempo
. . 94
promedio que se requiere : :

para preparar paquetes A Paquete °

con el sistema de

procesamiento de pedidos La escala horizontal (eje x) muestra los
nuevo y el procedimiento niveles del sequndo factor (Paquete).

de embalaje A.

Meet Minitab

Una gréfica de interaccion muestra el impacto que tiene el cambio

de la configuracién de un factor sobre otro factor. Debido a que una
interaccion puede aumentar o disminuir los efectos principales, la evaluacién
de las interacciones es extremadamente importante.

La gréfica muestra que la preparacién de los pedidos de libros procesados con
el sistema de procesamiento de pedidos nuevo y el procedimiento de embalaje B
tard6 menos (cerca de 9 horas). La preparacién de los pedidos procesados con
el sistema de procesamiento de pedidos actual y el procedimiento de embalaje A
tard6 mds (cerca de 14.5 horas). Como la pendiente de la linea del sistema de
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Guardar un
proyecto

A continuacion

procesamiento de pedidos nuevo es més pronunciada, usted concluye que
el procedimiento de embalaje tiene un mayor efecto cuando se usa el sistema
de procesamiento de pedidos nuevo en comparacién con el actual.

Apoyindose en los resultados del experimento, usted recomienda que el centro
de envio Oeste utilice el sistema de procesamiento de pedidos nuevo y el
procedimiento de embalaje B para acelerar el proceso de envio de libros.

1 Elija Archivo » Guardar proyecto como.

2 Navegue hasta la carpeta en la que desea guardar sus archivos.
3 En Nombre, ingrese Mi_DOE.MP]J.

4 Haga clic en Guardar.

A continuacion

El experimento factorial indica que usted puede disminuir el tiempo que tarda

la preparacion de pedidos en el centro de envio Oeste al usar el sistema de
procesamiento de pedidos nuevo y el procedimiento de embalaje B. Fn el préximo
capitulo, aprenderd cémo usar el lenguaje de comandos y cémo crear y ejecutar
Execs para reejecutar rdpidamente un andlisis cuando se recopilan nuevos datos.

Meet Minitab
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Uso de comandos
de sesion

Objetivos

En este capitulo, usted:
m Activard y escribird comandos de sesién, pagina 6-2
m Realizard un andlisis mediante comandos de sesién, pagina 6-3

m Reegjecutard una serie de comandos de sesion con Editor de linea de comandos,

pdgina 6-5

m Creard y ejecutard un Exec, pdgina 6-7

Revision general

Cada comando del mend tiene un comando de sesién correspondiente. Los comandos
de sesion constan de un comando principal y, en la mayoria de los casos, de uno o més
subcomandos. En general, los comandos son palabras féciles de recordar, tales como
PLOT, CHART o SORT. Los comandos principales y los subcomandos pueden ir
seguidos por una serie de argumentos que pueden ser columnas, constantes o matrices,
cadenas de texto o ntimeros.

Los comandos de sesién se pueden:
m Fscribir en la ventana Sesién o en Editor de linea de comandos.

m Copiar de la carpeta Historial en el Editor de linea de comandos.
(Cuando usa comandos del mend, Minitab genera y guarda los comandos
de sesién correspondientes en la carpeta Historial).
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%

Habilitar
comandos de
sesion

A

Habilitacion y escritura de comandos

m Copiar y guardar en un archivo llamado Exec, que se puede reejecutar
y compartir con otros o usar en sesiones futuras.

Use comandos de sesién para reejecutar rdpidamente un andlisis en sesiones
actuales o futuras o como alternativa a comandos del mend. Para algunos usuarios
es mds rdpido usar comandos de sesién que comandos del mend una vez que

se familiarizan con ellos.

El centro de envio Oeste recopila y analiza continuamente el tiempo de envio
cuando hay nuevos datos disponibles. En el Capitulo 4, Evaluacién de la calidad,
usted realiz6 un andlisis de capacidad con datos de marzo. En este capitulo, usted
realizard un andlisis de capacidad con datos de abril y usard comandos de sesion.

Para obtener mas informacién acerca de los comandos de sesion, elija Ayuda » Ayuda vy,
a continuacion, haga clic en Comandos de sesién en Referencias.

Habilitacion y escritura de comandos

Un modo de usar comandos de sesién es escribir los comandos y subcomandos
directamente en la interfaz de comandos de la ventana Sesién. Sin embargo,
Minitab no muestra la interfaz de comandos en forma predeterminada. Para ingresar
comandos directamente en la ventana Sesién, debe activar esta interfaz.

1 Si continda del capitulo anterior, elija Archivo » Nuevo, luego Proyecto
Minitab y haga clic en Aceptar. De lo contrario, simplemente inicie Minitab.
Elija Archivo » Abrir hoja de trabajo.

3 Haga clic en Buscar en carpeta Datos de muestra de Minitab, cerca de la parte
inferior del cuadro didlogo.

4 En la carpeta Datos de muestra, haga doble clic en Meet Minitab y, a continuacién,

elija Comsesion.M'TW. Haga clic en Abrir.
5 Haga clic en la ventana Sesion para activarla.

6 FElija Editor » Habilitar comandos. Junto al elemento del menu aparece
una marca.

Para cambiar las opciones predeterminadas y activar comandos de sesion para todas
las sesiones futuras:

1 Elija Herramientas » Opciones » Ventana Sesion » Enviar comandos.

2 En Lenguaje del comando, haga clic en Habilitar.

Meet Minitab
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Examinar la
ventana Sesion

4

Realizar un
analisis con
comandos de
sesion

Meet Minitab

Con el prompt de comandos habilitado, ahora puede escribir comandos de sesién
en la ventana Sesién.

05/05 14:33:21
Prompt de
comandos Bienvenido a Minitab, presione Fl para obtener ayuda.
~
MTE >
v
< >

Cuando ejecuta un comando desde un mend y los comandos de sesion estan activados,
aparece el comando de sesién correspondiente en la ventana Sesién junto con su salida
de texto. Esta técnica proporciona un modo conveniente de aprender comandos de sesion.

En el Capitulo 4, Evaluacién de la calidad, usted realizé un andlisis de capacidad para
determinar si los tiempos de envio estaban dentro de las especificaciones (menos de seis
dias de entrega). Para realizar este andlisis, usted utilizé Estadisticas » Herramientas de
calidad » Andlisis de capacidad » Normal. Luego, en dos cuadros de didlogo distintos,
usted ingres6 diversas variables y valores.

Para continuar evaluando los tiempo de envio del centro de envio Oeste, usted decide
repetir este andlisis a intervalos regulares. Al recopilar nuevos datos, usted puede volver a
crear esta grafica mediante unos pocos comandos de sesién en lugar de completar varios
cuadros de didlogo. Analice los datos de envio de abril mediante comandos de sesion.

1 En la ventana Sesién, cuando aparece el mensaje MTB >, escriba:
CAPABILITY 'Dias' 'Fecha';
2 Presione [Intro] (Enter).

El punto y coma indica que usted desea escribir un subcomando.



Capitulo 6 Habilitacion y escritura de comandos

Observe que el mensaje M'TB > se transforma en SUBC>, lo que le permite
agregar subcomandos para las diversas opciones utilizadas en el anélisis de
capacidad anterior.

B Sesiin

05/05 143321

Eienvenido a Minitab, presione F1 para obtener ayuda.

Resultados para: Comsesidon.MTW

Prompt de MTE > CAPAEILITY 'Dias' 'Fecha':
subcomandos —jr sUBC>
3
< >

3 En el mensaje SUBC> | escriba:
USPEC 6;

4 Presione [Intro] (Enter).

5 En el mensaje SUBC> | escriba:
TARGET 3,33.

6 Presione [Intro}. (Enter) Capacidad de proceso de Dias
El punto indica el fin Obkeive Les
X Procesar datos 1 i Dentro de
de una secuencia de e . N 1| |=== cerera
Objetivo 233 i 1| [ Capacidad (dentro) del potencial
comandos. Makda do s mussra 59502 N | <
Nimero de muestra 200 | CPL *
L. .. Desv Est. (Denro) 0642173 — ! EEE 122
Minitab muestra el andlisis Desvfot (Grerd) 0541231 ! pmm——
) | it
de capacidad para los datos ! o
1 PPU 156
1 1 k
de envio de abril. 3 i
I
i
L r T r
1.50 2.25 3.00 3.75 4.50 5.25 6.00
Desempefio observado | | Exp. Dentro del rendimiento || Exp. Rendimiento general
PPM < LEI * PPM < LEI * PPM < LEI *
PPM > LES 0.00 PPM > LES 139 PPM > LES 134
PPM Total  0.00 PPM Total 1.39 PPM Total 1.34

= Para obtener mas informacién acerca de comandos de sesion, incluida la sintaxis de comandos

E‘E y de subcomandos, escriba Help en la interfaz de comandos, seguido por las primeras cuatro
letras del nombre del comando. Para obtener informacion general sobre la notacién de sintaxis,
vaya a Ayuda » Ayuda y, a continuacién, haga clic en Comandos de sesién en Referencias.
Vaya a Notacién de comandos de sesién en el indice de ayuda Comandos de sesiénAyuda.
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Historial

Reejecutar
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Uso de comandos de sesion

Reejecucion de una serie de comandos

Minitab genera los comandos de sesién correspondientes para la mayoria de los
comandos de mena que usted usa y los guarda en la carpeta Historial de Project
Manager. En lugar de repetir todos los pasos anteriores de su andlisis mediante
los ments, puede simplemente reejecutar estos comandos al seleccionarlos

en la carpeta Historial y elegir Edicién » Editor de linea de comandos.

Los comandos de sesién para el andlisis de capacidad que acaba de realizar
se guardan en la carpeta Historial. Use la carpeta Historial y Editor de linea
de comandos para volver a crear el anlisis de capacidad.

1 Elija Ventana » Project Manager.

2 Haga clic en la carpeta Historial.

BB Project Manager, E‘ X
[ snttie [ Historial

(1 sesi6n Wopen "Ci\Archivos de programalMiniab\Minitab 18lespafiolDatos de musstraiMsst MinitablComsssisn MTw",
Carpeta — R x CAPABILITY 'Dias’ Facha';

: . (1 Graficas USFEC )
Historial & Reportad TARGET 3.3,

(L Documentos relacion:
=-[_] Hoja de trahajo
= Comsasitn, MTW

\

comandos
de sesion

Columnas
(2] Constantes
(2] Matrices

El panel derecho de Project Manager contiene todos los comandos de sesién
generados durante una sesién de Minitab. Estos comandos se guardan
independientemente de si estd activada la interfaz de comandos.

Cuando selecciona cualquier parte de los comandos de sesién de la carpeta Historial,
esos comandos aparecen automdaticamente en Editor de linea de comandos al abrirlo.

1 Para resaltar los comandos de sesion del andlisis de capacidad, haga clic en

CAPABILITY 'Dias' 'Fecha'; presione [Shift] y haga clic en TARGET 3.33.

8 Project Manager El@ X

|_ 1 5in titulo Historial
(2 sesién
5] Histarial
(] Graficas
{21 reportPad
{2 Documentos relacion:
=-{_1] Hoja ds trahajo
= Comsasitn, MTW
(£ Columnas
(2] Constantes
(2] Matrices

\Archivos de programa|MinitablMiniab 16isspafioliDatos de musstraiMest Minikab|Comsesian. MTw",
cha';




Capitulo 6 Repeticion de analisis con Execs

2 Eh]a EdlClon > Edltor de llnea Editor, de linea de comandos E‘
de comandos. CAPAEILITY 'Dias' Fechal;

USPEC 6
TARGET 3.33.

3 Haga clic en Enviar comandos.

Sallda de Capacidad de proceso de Dias
Objetivo LE
G 5 f H Procesar datos i i
rarica & « i |
Objetivo 333 } }
LES 6 | |
Medida de la muestra 29902 | I
Nimero de muestra 200 I
Desv Est. (Dentro)  0.642173 }
DesvEst. (General) 0641231 |
|
I
I
|
I
|
; Cpm  1.23
I
|
I
T T T T +
1.50 2.25 3.00 3.75 4.50 5.25 6.00
Desempefio cbservado | [ Exp. Dentro del rendmiento | [ Exp. Rendimiento general
PPM < LET b PPM < LET L4 PPM < LET
PPM > LES  0.00 PPM >LES 139 PPM >LES 134
PPM Total  0.00 PPM Total  1.39 PPM Total 1.34

Acaba de volver a crear el andlisis de capacidad en sélo unos pocos pasos sencillos.

Si edita una gréafica o una gréafica de control, Minitab no genera automéaticamente comandos de
sesion para los cambios efectuados. Sin embargo, usted puede generar los comandos de sesion,
incluidos todos los cambios de edicion, mediante:

)

m Editor » Copia de lenguaje de comandos, que copia los comandos en el Portapapeles.

m Editor » Duplicar grafica, que vuelve a crear la gréfica y guarda los comandos de sesion
en la carpeta Historial.

Para obtener informacién adicional sobre Copia de lenguaje de comandos y Duplicar grafica,
vaya a ment Editor y elija la entrada secundaria Ventana Grdfica en el indice de la Ayuda de Minitab.

Repeticion de analisis con Execs

Un Exec es un archivo de texto que contiene una serie de comandos de Minitab.
Para repetir un andlisis sin usar comandos del mend ni escribir comandos de sesién,
guarde los comandos como un Exec y ejecute este Exec.
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Repeticion de analisis con Execs

5

Crear un Exec
desde la carpeta
Historial

Reejecutar
comandos

Meet Minitab

Uso de comandos de sesion

Los comandos guardados en la carpeta Historial que usé para reejecutar la serie
de comandos anterior con Editor de linea de comandos también se pueden guardar

como un Exec y ejecutar en cualquier momento.

Para obtener informacién adicional sobre Execs y otras macros mas complejas, elija Ayuda »
Ayuda y, a continuacién, haga clic en Macros en Referencias.

Guarde los comandos de la sesién del andlisis de capacidad como un Exec.
Puede usar este Exec para analizar continuamente los datos de envio.

1 Elija Ventana » Project Manager.
2 Haga clic en la carpeta Historial.

3 Para seleccionar los comandos de la sesién del andlisis de capacidad, haga clic

en CAPABILITY 'Dias', 'Fecha'; presione [Shift] y haga clic en TARGET 3.33.
4 Haga clic con el botén derecho en el texto seleccionado y elija Guardar como.

B

BB Project Managen,

|3 sin titulo Histarial
(12 sesién Wopen "C:lArchivos de programaiiMinitabiMinitab 16\espariol\Datos de muestraiMest MinitablComsesion, MTW",
£3 Historial CAPABILITY ‘Dias' Fecha';
(20 aréficas USPEC &

ET

(22 ReportPad
(22 Documentos relacion:
= [ Hoja de trabajo

Editor de linea de comandos

= Comsesidn.MTw Copiar
Columnas Eliminar
(1 Constantes
(22 Matrices M0

Navegue hasta la carpeta en la que desea guardar sus archivos.

En Nombre, escriba Grdficasenvio.

En Tipo, elija Exec Archivos (*.MTB). Haga clic en Guardar.

Usted puede repetir este andlisis en cualquier momento al ejecutar el Exec.

1 Elija Archivo » Otros archivos » - S
Ejecutar un Exec.
Mamero de veces gue se ejecutara:

Seleccionar archivo Cancelar

2 Haga clic en Seleccionar archivo.

Ayuda

3 Seleccione el archivo Grificasenvio. MTB
y, a continuacién, haga clic en Abrir.

6-7



Capitulo 6 A continuacién

Salida de Capacidad de proceso de Dias
. Objetivo LES
Grdfica Procesar datos 1 i Dentro de
LET * ! I |=== General
Objetivo 333 = ! !
= . ! !| [ Capacidad (dentro) el potenia
Medida de la ruestra 2,992 N\ i 4 M
Nemero de muestra 200 i L
Desv Est. (Denro) 0642173 — ! CPU 156
Desv Est. (Generd) 0641231 | Cpk 156
| Capacidad general
| o x
| PPL *
| PPU 156
| Pk 156
} Cpm  1.23
I
I
I
T T T T T }
1.50 2.25 3.00 3.75 4.50 5.25 6.00
Desempefio observado || Exp. Dentro del rendmiento | | Exp. Rendimiento general
PPM<LEI % PPM<LEl % PPM<LEL %
PPM > LES 000 PPM > LES 139 PPM > LES 134
PPM Totd 000 PPM Totd 139 PPM Totdl 134

Minitab ejecuta los comandos del Exec para generar el andlisis de capacidad. Debido

a que puede ejecutar el comando Exec usando cualquier hoja de trabajo (siempre que
coincidan los nombres de columna), puede compartir este archivo con otros usuarios

de Minitab que deban realizar el mismo andlisis. Por ejemplo, es posible que el centro
de envio Oeste desee compartir el Exec del andlisis de capacidad con los centros de envio
Central e Este, de modo que puedan realizar el mismo andlisis con sus propios datos

de envio. Si desea usar el Exec con otra hoja de trabajo o con otra columna, edite

el Exec utilizando un editor de texto como, por ejemplo, el Bloc de notas.

Guardarun  Guarde todo su trabajo en un proyecto Minitab.

royecto
proy 1 Elija Archivo » Guardar proyecto como.
2 FEn Nombre, escriba Mis_comsesién. MPJ.

3 Haga clic en Guardar.

A continuacion

Aprenderd a usar comandos de sesién como alternativa a los comandos del menu
y como una forma de reejecutar rdpidamente un andlisis. En el proximo capitulo,
usted creard un informe para mostrar a sus compafieros los resultados de su andlisis.
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Meet Minitab

/

Generacion
de un informe

Objetivos

En este capitulo, usted:

Agregard una gréfica a ReportPad, pdgina 7-2

Agregarid la salida de la ventana Sesién a ReportPad, pagina 7-3

Editard en ReportPad, pagina 7-5

Guardard y verd un informe, pagina 7-6

Copiard el contenido de ReportPad en un procesador de texto, pagina 7-7
F.ditard una grifica de Minitab en otra aplicacién, pdgina 7-7

Enviard salida a Microsoft PowerPoint, pdgina 7-9

Revision general

Minitab incluye varias herramientas que le ayudardn a crear informes:

ReportPad en Project Manager, donde puede agregar resultados generados

por Minitab en sus sesiones

Copiar en procesador de texto, lo que permite copiar ficilmente el contenido

de ReportPad en un procesador de texto

Editor de graficas incorporado, para editar graficas con Minitab después
de copiarlas en otras aplicaciones

Enviar a Microsoft Word o PowerPoint, lo que permite enviar salida de la ventana

Sesién y gréficas directamente a Word o PowerPoint
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Capitulo 7

Agregar una
grafica a
ReportPad

Uso de ReportPad

Para mostrar a sus comparieros los resultados del andlisis de los datos de envio, usted
desea preparar un informe con diversos elementos obtenidos en sus sesiones de Minitab.

Uso de ReportPad

En el transcurso de Meet Minitab, usted realizé varios andlisis y desea compartir
los resultados con sus compafieros. Project Manager de Minitab contiene una
carpeta, denominada ReportPad, en la que usted puede crear informes simples.

ReportPad actia como un editor de texto sencillo (parecido al Bloc de notas) desde
el cual puede imprimir rdpidamente o guardar en formato RTF (texto enriquecido)

o HTML (Web). En ReportPad usted puede:

m Almacenar resultados y gréificas de Minitab en un solo documento
m Agregar comentarios y encabezados

m Redistribuir su salida

m Cambiar tamarfios de fuentes

m Imprimir la salida completa de un andlisis

m Crear informes listos para la Web

Usted puede agregar componentes en ReportPad al hacer clic con el botén derecho
en una gréfica o en la salida de la ventana Sesion y luego elegir Agregar a informe.
Ademds, puede copiar texto y gréficas de otras aplicaciones y pegarlos a ReportPad

de Minitab.

Agregue en ReportPad el histograma con ajustes y grupos que creé en el Capitulo 2,
Graficar datos.

1 Si continda del capitulo anterior, elija Archivo » Nuevo y, a continuacién,
elija Proyecto Minitab. Haga clic en Aceptar. De lo contrario, simplemente
inicie Minitab.

2 FElija Archivo » Abrir proyecto.

3 Navegue a C:\Archivos de programa\Minitab\Minitab 16\Espafiol\Datos

de muestra\Meet Minitab. (Tome las previsiones necesarias si decidié
instalar Minitab en una ubicacién diferente a la predeterminada.)

4 FElija Informes.MP]J. Haga clic en Abrir.

5 FElija Ventana » Histograma de Dias.
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Uso de ReportPad

Agregue la salida
de la ventana
Sesion a
ReportPad

Meet Minitab

Generacion de un informe

6 Haga clic con el botén derecho en cualquier parte de la region de la grafica y elija
Agregar grifica a informe.

§illl minitab - Informes. MPJ

Archivo Editar Datos Calc Estadisticas Grafica Edior Herramientas Yentana Ayuda Asistente

SR& /i nal--E 1 1 AECTIH CRROEE BN CEE B~ |-tk o 7]
x|l TooN - 1M

& [+l

[Regitn de la figuras

Resultados de Centro = Oeste

3 Histograma de Dias

Conten

Frecuencia

Barel...

Varishle Estatus total e Histograma de Dias
Dias Pedido pend 5 Normal
& tiewpo w0z 2. @ & selecdonar
2Bk - @res
15/05 11:26:12 . E
Edtar laregién de figuras...  Cll+T El
Seleccionar elementa 5 a
& Agregar 3 i

g5 ds grafica...
Centio | Pedido L A — e

1 Este  03/03/20098.34 0770373 Actualizar gréfica automticemente - ..

? [Este (3032009 835 0603/ Actualzar gréfica ya Region

3 Este 03032009838 e de

4 [Este  (B/03/2009 8:40 07/03/] - e
L me

5 |Este  03/03/20098:42 09/ 2 graflcas
| — Enviar grafica a Microsoft Word

6 |Este 03032009 543 06032009 15.45  5.25306 A tiempo S SR

7 [Este  O03/0372009 650 07/03/200910:02  4.05000 A tiempo 189 e atioslt Fonerron

8 (Este (332009 855 0BM32009 16:30 531597 A tiempo <5 S =

9 Este  03/03/2009 858 0BU3/2009 1032 506528 A tiempo 211 Cenblar aDatoser min

0 Fate NAIMF/20N9 911 7M3/720N9 1R N2 4 2R547 A tiemnn 254 rofmdosztn L
)i StatGuide

Agregar gréfica a informe

7 Elija Ventana » Project Manager.

8 Haga clic en la carpeta ReportPad. El histograma se agregé a ReportPad.

También puede agregar a ReportPad la salida de la ventana Sesién. En el Capitulo 3,
Andlisis de datos, usted generé estadisticas descriptivas para los tres centros de envio
regionales. Agregue la salida de los tres centros a ReportPad.

1 Elija Ventana » Sesion.
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Capitulo 7 Uso de ReportPad

2 FEn la ventana Sesion, haga clic en la salida de Resultados de Centro = Central.
A continuacién, haga clic con el botén derecho y elija Agregar seccion a
informe. La seccién de salida que agrega Minitab se indica mediante los titulos
de la salida (en texto en negrita).

il Minitab - Informes.MPJ

Archivo Edtar Datos Cak Estaditicas Gréfica Edtor Heramientas Uentana Ayuda  Asistente

Si hace clic con el sE & - BT YICEY @@@at—a@ coE B 2
botén derecho en esta & Sesicn EE]

érea y e|ige Agregar Estadisticas descriptivas: Dias ~
.z . Resultados de Centro = Central

seccion ainforme, los

resultados del centro S I

de envio Central se pe i won o

0.385 6.078 7.070
1149 1.267 5.983

ag reg an a Re po rtPad . Enviar seccién a Microsoft Word
Enviar seccitn a Mcrosoft PowerPoint
X gininar Supr "
J by X
5 / 8 ci | ci2 | c13 | clA
Cemtio |y Comando sguerte r2 /. E \ 1
1 Bste  p Comando anterior e |7 3 N
2 Este [ s g
3ifEste |0 : 5 4 s s 7
4 [Este | mscar cule Dias
5 Este C &, Resmplazar. CtrlH
L RIS | tiempo %
7 Eete 0 ke fente detiuo aere (100 Atiempo il
8 Este 597 A tiempo E3
o Ewe [ eedcmmae  dws |0 o e
0 Fotn B staude WayusclestF1 4D A fismon Fn v

2 =153
Agregar seleccion a RepartPad edable

3 Repita los pasos anteriores para Resultados de Centro = Este y Resultados
de Centro = Oeste.

4 FElija Ventana » Project Manager y haga clic en la carpeta ReportPad.
Haga clic en [E para maximizar la ventana y ver ms del contenido del informe.

il Minitab - Informes.MPJ - [Project Manager]

Archivo Edtr Datos Cac Estadisticas Gréfica Edtor Herramientas Ventans Ayuda  Asistente R
=Wl & O2d CBBEIEY CEOE B
=] et Informe del proyecto de Minitab ]
Sesibn
(2 Historial
g Grdfces Histograma de Dias
2 Documentos reaconadc !
= 2 Hoj de trabajo e
= (3 Datosenvio.mtw
Q3 Columnas
(3 Constantes.

3 Matrices

o N

1 s
sE s oam
2o s e

Frecuencia

Resultados de Centro = Central

Error
esténdar
conteo de la
Varishle Estatus total Media  media Desv.Est. Ninimo Néximo
Dias Pedido pend [ B B * * *
Tardio 6 643 0.157 0.385 6.078 7.070 o
A tieupo 93 3.826  0.L19 1149 1.267 5.983
< | @ v

Bienvenido a Mintab, presione F1 para obtener ayuda.
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Uso de ReportPad

4

Editar en
ReportPad

A

Meet Minitab

Generacion de un informe

Para agregar varias secciones de la salida de la ventana Sesién en ReportPad:
1 Resalte la salida de la ventana Sesién.

2 Haga clic con el botén derecho en la ventana Sesién.

3 Elija Agregar lineas seleccionadas a informe.

Personalice el informe reemplazando el titulo predeterminado y agregando un breve
comentario en la salida gréfica.

1 Resalte el titulo predeterminado (Informe del proyecto de Minitab).
Escriba Informe de datos de envio. Presione [Intro] (Enter).

2 Debajo de Informe de datos de envio, escriba Histograma de tiempo de entrega
por centro.

3 Resalte el texto Histograma de tiempo

de entrega por centro Haga C]lC con Fuente: Estilo de fuente: Tamafio:
el botén derecho en el texto resaltado fria [Horma _ N
. Cancelar
y elija Fuente. 0 il o e e |
() tuisl Rounded MT Bolh | Negits cursiva
.. . . (0 Blackadder ITC
4 En Fuente, ¢lija Arial. En Estilo QoonitT @ 3
de fuente, clija Regular. En Tamafio, Efectss Ejempo
elija 11. En Color, elija Rojo oscuro. [ Jae ——
ubrayado
. Color:
5 Haga clic en Aceptar. Aot
Occidental -
Esta es una fuente OpenType. Esta misma fuente se usard tanto en
su impresora como en su pantala
il Winiab - Informes WP - Projec Wanager] EED

I o totor Daos o Esadsicns Glka Egtr enamenis Yootana Apdesttots el

FH & 8 - Ot CBBCE" CEE B
[ = X

Informe sobre datos de envio ~
Histograma de tismpo de entrega por centro

Histograma de Dias
Norrmal

2 Constantes Eae
2 Matrices . ouste

Frecuencia

Resultados de Centro = Central

Ercor
estindar

conteo ae 10

Verisble Estacus total Media  nedia Desv.Est. Minim Méxino
Dias Pedido pend 5t B i = x
Tardio 5 643 0157

93 a8z 0.L19

0.385 6.0% 7.0
Las 1267 s.983

< >

b, presione 1 para obtener ayud.

Ahora tiene un informe simple que ilustra algunos de sus resultados. Si guarda un
proyecto Minitab, puede agregar comentarios adicionales y formatearlo en cualquier
momento, porque Minitab guarda el contenido de ReportPad como parte del proyecto.

Todas las graficas y la salida de la ventana Sesién permanecen completamente editables
después de que se agregan a ReportPad. Para editar una gréfica en ReportPad, haga doble
clic en la gréfica para activar las herramientas de edicién de gréficas incorporadas de Minitab.
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Capitulo 7

Guardar como

7-6

archivo RTF

4

Guardar un informe

Guardar un informe

Puede guardar el contenido de ReportPad (y también la salida de la ventana Sesién
y las hojas de trabajo) como Formato de texto enriquecido (RTF) o como Pdgina Web
(HTML) de modo que pueda abrirlo en otras aplicaciones.

Guarde su informe como archivo RTF para enviarlo electrénicamente a sus colegas,
o para abrirlo en otras aplicaciones.

1 En Project Manager,

haga CliC con 61 botén Archivo Editar Datos Calc  Estadisticas Grafica Editor  Herramisntas Wentana Ayuda  Asistente
derecho en la carpeta =l & Sz ABBOHE"
- = =
ReportPad y elija .
. [0 1mformes.Mpa Informe sobre datos de envio
Guardar 1nforme Ccomo. 8 ifst‘é” | Histograma de tiermpo de entrega por cen
(13 Gréficas ‘
2 Navegue hasta la carpeta A Histograma de Dias
Mormal
en la que desea guardar e R
sus Eil‘ChiVOS. 82 Mover & procesadar de texto
D peren procesador ds texto B
N
) =]
3 En Nombre, escriba VN
. , 5
InformeEnvio. £ ’ '
S / \\
=) i/

4 En Tipo, elija Rich Text
Format (*.RTF). Haga clic en Guardar.

Copia de un informe en un procesador
de texto

Los procesadores de texto proporcionan opciones de formato no disponibles en
ReportPad, como agregar leyendas para resaltar conclusiones importantes y colocar
gréficas una al lado de la otra.

Dos de las herramientas de ReportPad, Mover a procesador de texto y Copiar en
procesador de texto, le permiten transferir el contenido de ReportPad a su procesador
de texto, sin necesidad de copiar ni pegar:

m Mover a procesador de texto transfiere el contenido de ReportPad a un procesador
de texto y elimina el contenido de ReportPad.

m Copiar en procesador de texto transfiere el contenido de ReportPad
a un procesador de texto, pero deja el contenido original en ReportPad.

También puede agregar salida directamente a Microsoft Word al hacer clic con el botén derecho
en la salida de la ventana Sesion o en una gréfica y elegir Enviar seccién a Microsoft Word o Enviar
grafica a Microsoft Word.
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Uso de herramientas de edicién de graficas incorporadas

Copiar un
informe a un
procesador
de texto

Editar una grafica
de Minitab en un
procesador

de texto

Meet Minitab

Generacion de un informe

1 En Project Manager, haga clic con el botén derecho en la carpeta ReportPad.

Elija Copiar en procesador de texto.

En Nombre, escriba Informe de envio. No es necesario seleccionar un tipo

de archivo, ya que Rich Text Format (*.RTF) es la tunica opcién disponible.

Haga clic en Guardar.

Minitab abre automaticamente el procesador de texto predeterminado y carga
el archivo RTT que acaba de guardar.

Ahora puede editar el contenido de Minitab en el procesador de texto.

° 7/

Uso de herramientas de edicion
de graficas incorporadas

Cuando copie gréficos a un procesador de texto o a otra aplicacién, bien sea con copiar/
apegar o con Copiar en procesador de texto, puede utilizar el Editor de graficas
incorporado para tener acceso a todas las herramientas de edicién de gréficas de Minitab.

Para fusionar la gréfica en el fondo del informe y crear un mejor efecto visual,
use las herramientas del Editor de grdficas incorporado para cambiar el patrén
de relleno, los bordes y las lineas de relleno de la grafica, sin volver a Minitab.

1 En el procesador de texto, haga doble clic en el histograma. Ahora cuenta
con varias barras de herramientas con herramientas de edicién.

i InformeEnvio.RTF [Compatibility Mode] - Microsoft Word

Fle Edtar Edtor Window Ayuda

(@] o[=| % To(oN\[ - 1| =
O SRR ]

Herramientas
de edicion

Informe sobre datos de envio
Histograma de tiempo de entrega por centro

de gréficas
de Minitab B

Histograma de Dias

Frecuencia

1 s
1252 w1
o w2

Regién
" de
gréficas

Varisble Estatus
Dias  Pedido

dido pend

Resultados de Centro = Central

Conteo a

Total Media  media Desv.Est. Minimo Méximo
PR Y B 3 .

5 .31

53 3.226

0.157
0118

0.385 6072 7.070
1hss 126 s

Page:10f1 | Words: 5¢
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Capitulo 7

5

Guardar un
proyecto

Uso de herramientas de edicion de gréficas

La gréfica estd en modo de edicién; puede hacer doble clic en un elemento

de la gréfica para editarlo tal como lo harfa en Minitab.
Haga doble clic en la regién de la grafica del histograma.
En Patr6n de llenado, elija Personalizado.

En Tipo, elija 1.

En Bordes y lineas de relleno, elija Personalizado.

En Tipo, elija Ninguno. Haga clic en Aceptar.

N & »n o W N

Haga clic fuera de la grafica para cerrar el modo de edicién.

e 90 Shipping Report.rif (Compatibility Mode] - Microsoft Word

A e

) o -0 - (A7 /2 319 ,@Aaﬁbccﬂ( AaBb( AaBbC: AaBb(
Pe (B2 U~ de X A|[2-A - -] | vvomer | Thospaci. Heasing1  Hesding2 e
L — e - =5
Y R R TR SRR R

Report on Shipping Data
Histogram of delivery time by center

Histogram of Days
Normal

204

Mean SDev N
am4 12m @
4452 12% 101
2%1 10m 1@

Frequency

Results for Center = Eastern

Total
Variable Status Count Mean SE Mean §tDey Minimum Maximum
Days Back order 8 * * B B

% # Find -

2 Replace

_ Change

a

Styles ~

7

® x

g Select ~
Editing

°

1 L m

1]
o

Page:lofl | Wordsisl | o5

vaya a Editor de grdficas incorporado en el indice de la Ayuda de Minitab.

Guarde todo su trabajo en un proyecto Minitab.

1 En Minitab, elija Archivo » Guardar proyecto como.
2 Fn Nombre, escriba Mis_informes. MP]J.

3 Haga clic en Guardar.

[EEEEEr e

Para obtener mas informacion acerca del Editor de gréficas incorporado de Minitab,
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Envio de salida a Microsoft PowerPoint Generacion de un informe

Envio de salida a Microsoft PowerPoint

También puede crear informes o presentaciones al enviar gréficas y la salida de la
ventana Sesién directamente a Microsoft Word o PowerPoint.

Agregar el histograma y los resultados de estadisticas descriptivas a PowerPoint.

Enviar salida a 1 Elija Ventana » Histograma de Dias.

PowerPoint
2 Haga clic con el botén derecho en cualquier parte de la region de la grafica

y elija Enviar gréfica a Microsoft PowerPoint. Se abrird un nuevo archivo
de PowerPoint con el histograma en la primera diapositiva.

B e =)
Archivo Editar Dates Calc Estadisticas Grafica Editor Herramientas Ventana
SH 8 e ISR IR =1=(0=-heReiled =]y -
Region de lafiguras v | B || Rk «f + B Q ATOoON e 1M
Soon — [SlE=
| [ Project Manager = o
22 Informes.MPJ z
Resultd | (3 Sesién € Histograms de Dias =&
{2 Historial
Q3 Grficas R seleccionar
& ReportPad T cuces
Varsapt| | L3 Documentos relacionados n—————— P,
Dies | |20 Hoja detrabajo Editar laregién de figuras pasiid
(3 DATOSENVIOMTW Seleccionar elemento [
{3 Columnas Ot
Agregar ,
23 Constontes 15 pg eda Do N
latrices EBanel 3984 1280 %
Result; G s Opciones de gréfica. s 122 100
g Dpciones de grafics 2081 109 102
e Eiminar Supr
4 / Actualizar grifics automaticamente =
Variabl| 2 /
i / Actualiza grsfica ya
5 s .
/ Copiar grafica u
< e Agregar grifica a informe 5
[ 7 Enviar gréfica a Microsoft Word
= - —
B T3 2 o=
n Copiar texto c14 c15 16 i~
‘Cambiar a: DATOSENVIO.MTW
119 Resultados de Centro = Este I alinea de sesién
2 |§ StatGuide
3 f —  ®&rer
esténdar
4 5 Conteo de la
5 B Variable Estatus total Media media Desv.Est. Minimo Méximo
e i Pedido pend N B . . .
d Tardio 6678 o180 0,501 6,258 7,78
7 A tiempo 92 4,234 0,112 1,077 1,860 5,953
8 FE
FRE
Resultados de Centro = Este
10 |E|
1 g Exzor
12 g . esténder -
13 |Ebw - T o s T
14 |Este 03/03/2006 9:29 07/03/2006 17:08  4,31875 A tiempo 3853
15 |Este 03/03/2006 9:31 06/03/2006 11:56  3,10069 A tiempo 129 -
« ’

3 Fn Minitab, elija Ventana » Sesiéon.

4 FEn la ventana Sesion, haga clic en la salida de Resultados de Centro = Central.
A continuacién, haga clic con el botén derecho y elija Enviar seccién a
Microsoft PowerPoint.

5 Repita el paso 4 para Resultados de Centro = Este y Resultados de Centro = Oeste.
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A continuacion

| mido | msertar Disefio  Animaciones Presentacién con diapositivas  Revisar  Vista

" ¥ = Disefio - (@ @ B
@ &3 = 5 Restablecer (=) - s
" 3 | oo v | (B 8 A [

Portapapeles & Diapositivas Fuente 0 parato o Dibujo

Formas Organizar Estilos
- - pidos

Y-
23 Reemplazar -
3 Seleccionar ~
o Edicién

Resultados de Centro = Qeste

Errox
estdndar
Conteo de 1z

Variable Estatus sozal media Desv.Est. Minimo

Pedide pend 3
% ciempo 102 0,108 1,080 0,871

Haga clic para agregar notas

Diapositiva4 de4 | “Tema de Office™ | ¥  Espafiol (Espafia, internacional) |

Un nuevo documento de Microsoft PowerPoint contiene el histograma y cada parte
de la salida de la ventana Sesién en diapositivas separadas. Puede editar el documento

de PowerPoint para cambiar titulos o tamafios de fuente y agregar texto.

1 Resalte la salida de la ventana Sesion.
2 Haga clic con el botén derecho en la ventana Sesién.

a Microsoft PowerPoint.

de Minitab no esté disponible.

A continuacion

Para agregar varias secciones de la salida de la ventana Sesién en Word o PowerPoint:

3 Elija Enviar lineas seleccionadas a Microsoft Word o Enviar lineas seleccionadas

Cuando usted envia una grafica a Word o PowerPoint, el Editor de gréficas incorporado

En el préximo capitulo aprenderd a preparar una hoja de trabajo de Minitab.
Combinard datos de varias fuentes y los colocard en Minitab. Ademds, para preparar
los datos y simplificar el andlisis, editard los datos y reorganizard columnas vy filas.

Meet Minitab



Preparacion de una
hoja de trabajo

Objetivos

En este capitulo, usted:
m Abrird una hoja de trabajo, pdgina 8-2

m Combinard datos de una hoja de cdlculo Excel con una hoja de trabajo

de Minitab, pagina 8-3
m Combinard datos de un archivo de texto con una hoja de trabajo, pagina 8-4
m Verd la informacién de la hoja de trabajo, pagina 8-5
m Reemplazard un valor faltante, pagina 8-6
m Apilard columnas de datos, pagina 8-6
m Codificard datos, pagina 8-8
m Agregard nombres de columna, pdgina 8-8
m Insertard y asignard nombre a una nueva columna de datos, pagina 8-9

m Utilizard la Calculadora para asignar una férmula a una columna, pdgina 8-9

Revision general

En muchos casos, usted usa hojas de trabajo ya configuradas para usted, tal como

lo ha hecho en Meet Minitab. Sin embargo, en ocasiones debe combinar datos

de distintas fuentes y colocarlos en una hoja de trabajo de Minitab antes de comenzar
un andlisis. Minitab puede usar datos provenientes de:

m Archivos de hojas de trabajo de Minitab guardados con anterioridad

Meet Minitab 8-1



Capitulo 8

Abrir una hoja

de trabajo

Obtencion de datos de distintas fuentes

m Archivos de texto

m Documentos de Microsoft Excel

Para colocar estos datos en Minitab, usted puede:

m Escribirlos directamente en Minitab

m Copiarlos y pegarlos desde otras aplicaciones

m Abrirlos desde diversos tipos de archivos, incluidos archivos de Excel o de texto

Cuando los datos estén en Minitab, es posible que deba editar celdas y reorganizar
columnas y filas para prepararlos para el andlisis. La manipulacién comun incluye
apilamiento, creacién de subconjuntos, especificacion de nombres de columna

y edicién de valores de datos.

Este capitulo muestra cémo colocar datos de distintas fuentes en Minitab y cémo
se prepar6 para el andlisis el archivo Datosenvio. MTW utilizado en los capitulos 2 y 3.

Obtencion de datos de distintas fuentes

Para los andlisis iniciales de Meet Minitab, la hoja de trabajo Datosenvio. MTW,
que contiene datos de tres centros de envio, ya estaba configurada. Sin embargo,
los tres centros de envio originalmente guardaron los datos de pedidos de libros
de distintas maneras:

m Fste — en una hoja de trabajo de Minitab
m Central — en un archivo de Microsoft Excel
m Oeste — en un archivo de texto

Para analizar todos los datos de pedidos de libros, debe combinar los datos
de los tres centros de envio en una sola hoja de trabajo de Minitab.

Comience con los datos del centro de envio Este almacenados en una hoja de trabajo

de Minitab denominada Este. MTW.

1 Si continda el trabajo iniciado en el capitulo anterior, elija Archivo » Nuevo y,
a continuacion, elija Proyecto Minitab y haga clic en Aceptar. De lo contrario,
simplemente inicie Minitab.

2 Elija Archivo » Abrir hoja de trabajo.

3 Haga clic en Buscar en carpeta Datos de muestra de Minitab, cerca de la parte
inferior del cuadro didlogo.
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Combinar datos
de Excel

Examinar una
hoja de trabajo

u

Meet Minitab

Preparacion de una hoja de trabajo

4 En la carpeta Datos de muestra, haga doble clic en Meet Minitab y luego elija
Este. MTW. Haga clic en Abrir.

Minitab puede abrir una serie de tipos de archivos. Para ver los tipos de archivos, haga clic
en Tipo en el cuadro de didlogo Abrir hoja de trabajo.

El centro de envio Central guardé los datos en una hoja de célculo de Excel.

Para combinar los datos de pedidos de libros de Central con los datos de Este, combine
los datos de la hoja de calculo de Excel con los de la hoja de trabajo actual de Minitab.

Abrir hoja de trabajo El@l

1 Elija Archivo » Abrir hoja de
trabajo.

2 FEn Tipo, elija Excel

(*.xls; *.xlsx).
3 Elija Central XLS.
4 Elija Combinar.

5 Haga clic en Abrir.

Buscaren: | 3 Mest Minkab - emcrE-
2 B central
Documentos
recientes
Escritrio
Mis documentas
=
L
MiPC
. ] Mombre:  [CentraliLs ~| A
Mis stios de red
Tipg: |Excel (%+ls; " ko) ~|  Cancelar
Apuda
12| | Buscar en carpeta Datos de muestra de Minitab
| Opeiones... \ Vista praiminar... | & « abrir

Elija Combinar para agregar los datos de Excel en su hoja de trabajo actual. Minitab
coloca los datos en celdas a la derecha de los datos de la hoja de trabajo actual,
en las columnas C5 a la C8. Si no hubiera elegido Combinar, Minitab habria
colocado los datos en una hoja de trabajo por separado.

Datos originales

Datos combinados

1 C1-D 2D aT
Pedido Llegada Estatus

1 03/03/2009 8:34 702008 1521 A tiempo

2 030372009 8:35 06/03/2009 17:05 A tiempo

3 03/03/2009 8:38 * Pedido pend

4 030372009 8:40 07,/03/2009 15:52 A tiempo

4§ 03/03/2009 8:42 09/03/2002 14:48 Tardio

6 030372009 8:43 08/03/2009 15:45 A tiempo

7 03/03£2009 8:50 07/03/2009 10:02 A tiempo

8 03/03/2009 8:55 08/03/2002 16:30 A tiempo

9 030372009 8:58 08/03/2009 10:32 A tiempo

10 |03/03/2009 3:11 07/03/2009 16:02 A tiempo

4 C5-D C6-D Ci-T

Distancia Pedido_1 Llegada_1
255 |03/03/2009 8:46 AM  05/03/2009 4:56 PM A tiempo
196 03/03/2009 §:52 AWM 060372009 312 PM A tiempo
299 |03/03/2009 8:55 AM  07/03/2009 3:10 PM A tiempo
205 |03/03/2009 §:58 AW 060372009 2:59 FM A tiempo
250 |03/03/2009 9:04 AN 08/03/2009 10:12 AM A tiempo

93 03032009 9:06 AW 090372009 4:13 P Tardio
189 (3/03/2003 9:08 AM 08/03/2003 11:17 AM A tiempo
335 |03/03/2009 9:09 AM 08/03/2009 10:14 AM A tiempo
211030372009 9:11 A 060372009 3:46 FM A tiempo
254 |03/03/2009 9:14 AM  0B/03/2003 3:17 PM A tiempo

Estatus_1 Distancia_1

307
340
327

81
235
269
328
226
2
184

v

Minitab también proporciona un comando del menG Combinar hojas de trabajo que ofrece
opciones adicionales para fusionar dos o mas hojas de trabajo abiertas. Para obtener mas
informacién acerca del comando para Combinar, vaya a Combinar hojas de trabajo en el indice

de la Ayuda de Minitab.
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Capitulo 8 Obtencién de datos de distintas fuentes

Combinar datos
desde un archivo
de texto

El centro de envio Oeste guardé los datos en un archivo de texto simple que puede
abrir en Bloc de notas o en WordPad. Para combinar los datos de pedidos de libros
de Oeste con los datos de Este y Central, combine los datos de la hoja de cdlculo
de Excel con los de la hoja de trabajo actual de Minitab.

1 Elija Archivo » Abrir hoja de trabajo.
En Tipo, elija Texto (*.txt).

Elija Oeste. TXT.

Elija Combinar.

v A W N

Haga clic en Abrir.

Examinar una
hoja de trabajo

Elija Combinar para agregar los datos desde el archivo de texto a la hoja de trabajo
actual. Minitab coloca los datos en celdas a la derecha de los datos de la hoja de
trabajo actual, en las columnas C9-C12. Si no hubiera elegido Combinar, Minitab
habria colocado los datos en una hoja de trabajo por separado,

Datos combinados

Datos originales

+ 5D C6-D aT C8 D C10-D 1T c12 ]
Pedido_1 Llegada_1 Estatus_1 |Distancia_1| Pedido_2 Llegada_2 Estatus_? Distancia_2
1 |03/03/2009 8:46 AM | 050372009 4:56 P A tiempo 307 |03/03/2009 6:22 06/03/2009 15:00 A tiempo 252
2 030372009 8:52 AM | 0BM3£2009 3:12 PM A tiempo 340 |03/03/2009 8:30 05/03/2003 16:30 A tiempo 259
3 |03/03/2009 8:55 AW 07032009 3:10 PM A tiempo 327 |03/03/2009 6:42 06/03/2009 17:30 A tiempo 227
4 |03M03/2009 8:58 A | 0BM3£2009 2:59 PM A tiempo 81 03/03/2002 5:45 04/03/2009 15:45 A tiempo 303
5 |03/03/2009 9:04 An 08/03/2009 10:12 AM A tiempo 235 |03/03/2009 6:47 07/03/2009 17:02 A tiempo 95
6 |03M03/2009 9:06 A 09/03£2009 4:13 PM Tardio 255 |03/03/2009 9:02 05/03/2003 16:35 A tiempo 302
7 |03/03/2009 9:08 AM 08/03/2009 11:17 AWM A tiempo 328 |03/03/2009 9:04 07/03/2009 11:02 A tiempo 94
8 |03M03/2009 9:03 Ad 08/03/2003 10:14 AM A tiempo 226 |03/03/2009 9:05 05/03/2003 16:57 A tiempo 281
9 (030372009 9:11 AW 06032009 3:45 PM A tiempo 312 |03/03/2009 9:05 06/03/2009 15:40 A tiempo 284

10 |03/03/2009 9:14 AW 080372009 3:17 PM A tiempo 164 |03/03/2009 9:22 06/D3/2009 17:25 A tiempo 350
£ >

Antes de abrir un archivo de texto en Minitab, puede ver cémo lucirdn los datos
en la hoja de trabajo eligiendo Vista preliminar en el cuadro de didlogo Abrir hoja
de trabajo.

== No todos los archivos de texto se encuentran en un formato que facilite su importacion.
Eﬁ Minitab proporciona varias herramientas para interpretar formatos de archivos de texto.
Para obtener mas informacién, vaya a Archivos de texto en el indice de la Ayuda de Minitab.
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Ver la
informacion de
la hoja de
trabajo
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o/ o o
Preparacion de la hoja de trabajo
para analisis
Con los datos en una sola hoja de trabajo, usted estd casi listo para comenzar
el andlisis. Sin embargo, debe modificar la hoja de trabajo para:

m Reemplazar un valor faltante
m Apilar datos

m Reemplazar datos

m Agregar nombres de columna
m Agregar una nueva columna

m Crear una columna de valores calculados

Para obtener una lista completa de manipulaciones de datos disponibles en Minitab, vaya
al menti Datos en el indice de la Ayuda de Minitab.

Para ver un resumen de las columnas de su hoja de trabajo, utilice en la barra
de herramientas de Project Manager. Con este botén también se abre la subcarpeta
Columnas de Project Manager la cual se encuentra en la carpeta Hoja de trabajo.
Este resumen es especialmente ttil para identificar longitudes desiguales de
columnas o columnas con valores faltantes.

1 Haga clic en en la barra de herramientas de Project Manager o presione
[Ctrl]+[Alt]+[].

BB Project Manager Q@lzl

Mombre 1d Conteo | Falta... | Tipo | Descripcion
1 109 o o
z 109 g o

Estatus 3 109 o T

Distancia 4 109 o M

Pedido_1 5 105 o o

Llegada_1 6 105 ] a}

Estatus_1 7 105 o T

Distancia_1 5 105 u] M

Pedido_z 9 105 o o

Llegada_z C10 104 2 a}

Estatus_2 Ci1 105 o T

Diskancia_2 Ciz 105 o M

£ >

La subcarpeta Columnas contiene detalles acerca de la hoja de trabajo actual.
Dentro de cada centro, el conteo debe ser el mismo para todas las columnas.
Observe que los recuentos de los datos de Este (C1 a C4) son 109 para todas
las columnas, y que los recuentos de los datos de Central (C5 a C8) son 105
para todas las columnas. Sin embargo, para el centro Western, C10 tiene

un conteo de 104 a diferencia de otras columnas, en las que el conteo es 105.
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2 Vuelva a hacer clic en para regresar a la vista anterior.

Para obtener mas informacién acerca de la barra de herramientas de Project Manager,
vaya a Barra de herramientas de Project Manager en el indice de la Ayuda de Minitab.

Examine C10 para ver
el valor que falta.

. . f c D 100 T 1z~

Observe que la dltima fila Distancia_1|  Pedido_2 Llegada 2 | Estatus 2 | Distancia_2
de 1a columna est4 vacia. 97 261 03/03/2009 15:05 DE/I3/2009 11:55 A tiempo 25
Cuando usted copi 98 221 0332009 1610 N8A3/2003 830 A tismpo 217

uando usted copra - 99 274 |03/03/2009 1812 D503/2003 821 A tiempo 265
y pega datos de un archivo 100 182 03/03/2009 18:15 06/03/2009 10:05 A tiempo 199
de texto o de Excel 101 182 03/03/2008 15:18 05M03/2009 10:12 A tiempo 324
en una hoia de trabaio 102 191 0303/2009 16:20| 05132003 9:20 A tiempo 228

una hoj 10, 103 58 03M13/2009 1625 (RATA2009 1134 A tismpo 278
Minitab interpreta 104 346 0303/2009 16:32 | (703/2009 957 A tiempo 473
las celdas numéricas 105 32 03/03/2009 16:39 Pedido pend 278

. 106
o de datos/fecha vacfas - =
como valores faltantes,
los que aparecen en forma i
Celda vacia

predeterminada como
asteriscos (*). Sin embargo, si la Gltima fila de una columna de datos de un archivo
de texto contiene una celda vacia, Minitab deja la celda vacia cuando usted pega
los datos en la hoja de trabajo, tal como puede ver en la columna C10.

Para que Minitab realice el anilisis correcto, usted debe escribir el simbolo del valor
faltante en la celda vacia de la dltima fila.

1 Haga clic en la ventana Datos actual
para activarla y, a continuacion, elija
Editor » Ir a....

Ingrese el nimero o nombre de columna: | €10

Ingrese el nimero de fia: 105

2 FEn Ingrese el niimero o nombre =
de columna, escriba CI0.

3 En Ingrese el nimero de fila, escriba 105. Haga clic en Aceptar.

4 Fnlafila 105 de la columna C10, escriba un asterisco (*). Presione [Intro] (Enter).

Ahora que los datos estin ordenados en una sola hoja de trabajo de Minitab, observe

las variables similares para cada centro de envio. Algunos de los comandos de Minitab
permiten que datos de distintos grupos permanezcan desapilados en columnas separadas.
Otros requieren que los grupos estén apilados con una columna de niveles de grupo.
Sin embargo, todos los andlisis se pueden realizar con datos apilados.

Para analizar los datos, debe reorganizar estas variables en columnas apiladas.
Puede mover los datos dentro de la hoja de trabajo mediante copiar y pegar,
o usar los elementos del ment Datos para redistribuir bloques de datos.
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1 Elija Datos » Apilar » Bloques
de columnas.

2 Enlalista de variables, resalte
Pedido, Llegada, Estatus y Distancia.
Haga clic en Seleccionar para mover
las variables hacia la primera fila
de Apilar dos o mis bloques de
columnas uno encima del otro.
Mover hacia la fila siguiente.

Mombre: | Mis_Datosenvio {Opcional)
. £ Columnas de hoja ds trabajo actual:
3 Replta.el paso 2 para las co]u‘mnas . |
de pedido, llegada, estado y distancia
de ]OS Centros de eI]Vl,O Centra] v Usar nombres de variables en columna de subindices
y Oeste Ayuda Canceler

Apilar blogues de columnas El

Preparacion de una hoja de trabajo

Apliar dos o més bloques de columnas una encima del obro:
| Pedido-Distancia

| 'Pedido_t-Distancia_t"

| 'Pedido_z-Distancia_2"

Almacenar datos apikados en;
& Mueva hoja de trabaio

4 En Almacenar datos apilados en,

elija Nueva hoja de trabajo. En Nombre, escriba Mis_datosenvio.

5 Marque Usar nombres de variables en columna de subindices.

6 Haga clic en Aceptar.

Las variables de los centros de envio estin todas en las mismas columnas, en las
cuales Pedido (centro Este), Pedido_1 (centro Central) y Pedido_2 (centro Oeste)
actian como etiquetas o subindices para indicar en qué centro de envio se

originaron los datos.

columna Subindices

is_Datosenvio 7™

Flecha de I c1T c2.D 3.0 T c5 6 |~

ingreso de datos @! :
1 |Pedido 0340342009 §:34 07/03/2009 15:21 Atiermpo 285
2 |Pedido 03/03/2009 §:35 06/03/2009 17:05 A tiempo 196
3 | Pedido 030372009 5:38 " Pedido pend 299
4 |Pedido 03032009 8:40 070372009 15:52 A tiernpo 205
5 |Pedido 0340372009 5:42 09/035/2009 14.48 Tardio 250
6 |Pedido 0340342009 5:43 08/035/2009 1545 Atiermpo 93
¥ |Pedido 03/03/2009 §:50 07/03/2009 10:02 A tiempo 189
8 |Pedido 03/03/2009 8:55 08/03/2002 16:30 A tiermpo 33
9 |Pedido 03032009 8:58 08/03/2009 10:32 A tiernpo 21
10 Pedido 03032008 9:11 07/03/2008 16:02 A tiempo 264

<
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Las etiquetas de la columna Subindices no indican adecuadamente de qué centro

provienen los datos. Codifique con nombres mds significativos las etiquetas.

1 Elija Datos » Codificar » Texto
a Texto.

2 En Codificar datos en columnas,
ingrese Subindices.

3 FEn Guardar datos codificados

Cddigo - Texto a texto

Codificar datos en columnas:

| subindices

Guardar datos codficados en columnas:

| subindices

Valores criginales (p. =i, roja “azul claro');

Huevo:

®

| Pedida

[Este

| Pedida_t

[ central

| Pedido_2

[Oeste

en columnas, ingrese Subindices. | \

4 FEn la primera fila, bajo Valores

[ [

[ [
originales, escriba Pedido. Fin la : }
primera fila bajo Nuevo, escriba Este. — —

5 En lasegunda fila bajo Valores
originales, escriba Pedido_I. En la segunda fila bajo Nuevo, escriba Central.

6 En la tercera fila bajo Valores originales, escriba Pedido_2. Fin la tercera fila bajo
Nuevo, escriba Oeste.

7 Haga clic en Aceptar.

Las etiquetas de los centros de envio de la columna de indices ahora se denominan
Este, Central y Oeste.

Agregue nombres de columna a los datos apilados.

1 Haga clic en la flecha de ingreso de datos en la esquina superior izquierda
de la ventana Datos actual para hacer que apunte hacia la derecha.

2 Haga clic en la celda de nombre de C1. Para remplazar la etiqueta Subindices,
escriba Centro y luego presione [Intro] (Enter).

3 Repita el procedimiento para el resto de los nombres:
m En C2, escriba Pedido.
m En C3, escriba Llegada.
m En C4, escriba Estatus.

m En C5, escriba Distancia.

Antes de guardar la nueva hoja de trabajo y de realizar andlisis, debe calcular

el nimero de dias que transcurrieron entre fechas de pedidos y de entrega.

Puede utilizar la Calculadora de Minitabpara asignar una férmula a una columna
que calcula estos valores. Si usted modifica o agrega datos, los valores calculados
se actualizardn automdticamente.
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Insertar y asignar nombre a una columna

Inserte una columna con el nombre Dias entre Llegada y Estatus.

1 Haga clic sobre cualquier celda en C4 para activarla.

2 Haga clic con el botén derecho del ratén y elija Insertar columnas.

3 Haga clic en la celda de nombre de C4. Escriba Dias y, a continuacién, presione
[Intro] (Enter).

Usar el comando Calculadora para asignar una formula a una columna

Use la Calculadora de Minitab para realizar operaciones aritméticas o matematicas
basicas. Minitab guarda los resultados en una columna o constante. Puede asignar
la férmula a la columna, de manera que los valores calculados se actualicen
automdticamente si los datos son modificados.

Calcule el tiempo de entrega y guarde los valores en la columna Dfas.

1 Elija Calc » Calculadora.

Calculadora g|
2 En Almacenar resultado en variable, o %2&35 pr e e K-
B h 3 Legada = i :
ingrese Dias. € D [egedd el
C6  Diskancia
3 En Expresion, ingrese Llegada — Pedido. B
7| 8| 9| +| =|<>| [radsslas funciones =
4 Mar Asi f6 1 4| 5]e] | <| > [veor abschro ]
que Asignar como una férmula. e T ke
* | ==|>=| |Cualquiera
Arcosena
3 L1f i
5 Haga clic en Aceptar. . j% rcarangats v
o]t |
W Bsignar como una fermulal
Ayuda Cancelar

Para obtener mas informacién acerca de férmulas en columnas, vaya a Férmulas en el indice
de la Ayuda de Minitab. Para obtener més informacién acerca de la Calculadora de Minitab y
de las operaciones y funciones disponibles, vaya a Calculadora en el indice de la Ayuda de Minitab.

También puede agregar una férmula a una columna seleccionando la columna y eligiendo
Editor » Férmulas » Asignar formula a columna.
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La columna Dias contiene los valores recientemente calculados que representan
el tiempo de entrega. Estos valores se expresan en ntimero de dias. Cuando se asigna
una férmula a una columna, aparece un indicador en el encabezado de la esquina
superior derecha de la columna, dentro de la hoja de trabajo. Este indicador le
sefala si la férmula estd adecuadamente definida y también le informa si los datos
deben ser actualizados recalculando los valores. El signo de adicién verde B indica
que los datos estdn actualizados.

Indicador de estado

is_Datosenyio ™™

+ AT c2.D 3D o " T 6 ~
Centro Pedido Llegada Dias Estatus | Distancia

1 Este 03/03/2002 5:34 07./03/2009 15:21 @A tiempo 255

2 Este 03/03/2009 5:35 0B/03/2009 17:05| 3.35817 A tiempo 196

3 |Este 03/03/2009 &:38 * * Pedida pend 299

4 |Este 03/03/2009 8:40 07/03/2009 15:52  4.30000 A tiempo 208

5 |Este 03/03/2009 8:42 09/03/2009 14:48 | 6.25417 Tardio 250

6 Este 03/03/2009 8:43 08/03/2009 15:45  5.29306 A tiempo 93

7 Este 03/03/2009 8:50 07/03/2009 10:02 4.05000 A tiempo 189

8 Este 03/03/2009 8:55 08/03/2009 16:30  5.31597 A tiempo 338

9 Este 03/03/2009 8:58 08/03/2009 10:32 5.08528 A tiempo 21

10 |Este 03/03/2009 9:11 07/03/2009 16:02  4.28542 A tiempo 254 =

£ >

Coloque su cursor sobre el indicador de estado para ver la férmula asignada a la columna.
Haga doble clic sobre el indicador de estado para modificar la férmula.

Supongamos que usted se enterd de que la fecha de llegada de un envio al centro
de envios Central es incorrecta. Usted puede corregir la fecha en la hoja de trabajo
y Minitab automdticamente actualizard a la columna Dias.

Actualice la fecha de llegada 06/03/2009, en la fila 127, a 07/03/2009.

1 Enlafila 127 de la hoja de trabajo, modifique el dia y la fecha de la columna
Llegada haciendo doble clic sobre la celda, para colocarla en modo de edicién.

Cambie 06/03/2009 a 07/03/2009.

2 Presione [Intro] (Enter).

Meet Minitab
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Examinar una
hoja de trabajo

Guardar una
hoja de trabajo

Meet Minitab

Preparacion de una hoja de trabajo

Minitab automdticamente actualizari el valor en la columna Dias de 2,98125
a 3,98125.

Hoja de trabajo original

Mis_Datosenvio ™

Hoja de trabajo actualizada

Mis_Datosenvio ™

T ) T QD a0
Centro Pedido Llegada Dias Estatus

c1T c2-D c3.D o =
Centro Pedido Llegada Dias Estatus

124 [Central | DGATEANNG 934 DAM32008 1609 527431 A tiempo
125 [Central | DGATH/2000 334 DBM3/2000 1047 5.05080 A tiempo
126 Central | [GATA000 941 090132009 1713 631309 Tardio

127 |Central | 0303/2009 944 0B/D3/2009 9 17@;\ tiempo
128 [Central | D3/3/2009 9.47 07/03/2009 1608 4.26458 A tiempo
120 [Central | MBATHANNG 57 DAM32009 1550 225139 A tiempo

Central
Central
Central
Central
Central
Central

03/MA3/2008 9:34 NAMA/2009 16:08 5 27431 A tiempo
U3/03/2008 9:34 DB/U3/2009 1047 5.05069 A tiempo
03/M3/2008 9:41 09032008 1713 631389 Tardio

03/03/2008 9:44 | 0703/2008 9 17@;\ tiempo
03/03/2008 9:47 O7/03/2009 16.08 425458 A lismpo
03/MA2008 9:67 NGMA/2000 1550 2 25139 A tiempo

También puede elegir actualizar los valores calculados de manera manual. Primero, elija Editor
» Formulas » Calcular automaticamente todas las formulas para suspender la seleccién de
esta opcién. Cuando el indicador de estado esté amarillo, lo cual indicara que las férmulas estan
fuera de fecha, puede seleccionar Editor » Formulas » Calcular todas las férmulas ya para
actualizar todas las férmulas en el proyecto. Este comando esta activo solamente si las formulas
estan fuera de fecha y la opcién Calcular todas las formulas ya no tiene una marca en la casilla
de verificacién correspondiente en el menu Editor.

Guarde todo su trabajo en una hoja de trabajo de Minitab.

Elija Archivo » Guardar
hoja de trabajo actual
como.

2 Navegue hasta la carpeta
en la que desea guardar
sus archivos.

3 En Nombre, escriba
Mis_datosenvio.

4 En Tipo, elija Minitab.
5 Haga clic en Guardar.

A continuacion

Guardar hoja de trabajo como EI@

Guardar en: | () Mis documentos | «mermE-
Mi miisica
(2 Mis imdgenes
Documentos
recientes
Esciitorio
Mis documentos
_,15
%
MiPC
- _!} Nombre:  [Mis_DatosenvioMTw | [ Guadsr
Mis siios de red
Ting [Miritabs =] Cancelar
Ayuda
Desgripcian...

Los datos de los centros de envio de diversas fuentes se encuentran en Minitab y
estdn configurados correctamente para andlisis. En el préximo capitulo ajustard los
valores predeterminados de Minitab para acelerar futuros andlisis de datos de envio.
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Meet Minitab

Personalizacion
de Minitab

Objetivos

En este capitulo, usted:

Cambiard las opciones predeterminadas de las graficas, pagina 9-2

Creard una nueva barra de herramientas, pagina 9-4

Agregard comandos a una barra de herramientas personalizada, pagina 9-4
Asignari teclas de acceso rdpido a un comando del mend, pagina 9-6

Restaurard su configuracion predeterminada de Minitab utilizando para
ello Administrar perfiles, pagina 9-7

Revision general

Minitab tiene diversas herramientas para cambiar las opciones predeterminadas
o crear herramientas personalizadas tales como barras de herramientas o métodos
abreviados de tecleado individualizados.

Use Herramientas » Opciones para cambiar los valores predeterminados para:

m Configuracién del programa (uso de memoria, directorio inicial, disefio

de ventanas y cuadros de didlogo)

m Ventanas Datos y Sesién

m Comandos estadisticos

m Grificas

9-1
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A

Agregar nota al

pie de pagina
automatica

Configuracién de opciones

Utilice Herramientas » Personalizar para:
m Asignar una tecla de acceso rdpido a un elemento del mend

m Configurar opciones para la forma en que Minitab muestra las barras
de herramientas

m Crear iconos personalizados para elementos del mend o botones de barras
de herramientas

Ahora que realizé su primer andlisis del envio de libros y que generé un informe,
usted decide usar Herramientas » Opciones y Herramientas » Personalizar para
adaptar el entorno de Minitab con el fin de que los futuros andlisis sean mds rdpidos
y mds sencillos.

Configuracion de opciones

Usted puede cambiar muchas opciones durante una sesién de Minitab, tal como
modificar la configuracién de la presentacion de graficas o activar la interfaz de
comandos de sesién. Sin embargo, cuando cierra Minitab, estas opciones regresan
a los valores predeterminados para las futuras sesiones de Minitab.

Si desea que una configuracion sea su valor predeterminado para todas las sesiones
de Minitab, use Herramientas » Opciones. La configuracién que modifica

»
permanecerd activa hasta que la vuelva a cambiar.

Como durante los préximos meses piensa realizar andlisis similares con los datos
de envio, usted desea modificar sus preferencias predeterminadas.

Si cambia opciones, puede restaurar la configuracién predeterminada de Minitab en cualquier
momento. Para obtener mas informacién, consulte Restauracion de la configuracion
predeterminada de Minitab en la pagina 9-7.

Dado que en el futuro creard las mismas graficas con datos similares, usted necesita
un modo de distinguir los resultados de cada andlisis. Usted decide agregar una nota
al pie de pdgina automética a sus gréficas para incluir el nombre de la hoja de trabajo,

la fecha de la dltima modificacién e informacién acerca de los datos empleados.

1 Si continda del capitulo anterior, elija Archivo » Nuevo, luego Proyecto
Minitab y haga clic en Aceptar. De lo contrario, simplemente inicie Minitab.

2 Flija Archivo » Abrir hoja de trabajo.

3 Haga clic en Buscar en carpeta Datos de muestra de Minitab, cerca de la parte
inferior del cuadro didlogo.

4 En la carpeta Datos de muestra, haga doble clic en Meet Minitab y, a continuacion,
elija Datosenvio. M'TW. Haga clic en Abrir.

Meet Minitab
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Crear un
histograma para
ver una nota al
pie de pagina

Meet Minitab

5 FElija
H . Opciones - Mi nota al pie de pagina B|
erramientas » + Regiones ~|  Informacién para incluir en mi nota al pis de pégina
. '+ Elementos del marco
I Mombre de proyecto
Opciones > e 1
2L " ¥ Fecha de dltima modificacion de la grafics
= Anat; 4
Grificas » i o e o
Anotacién > e Tevta porsanslicad; | EFicienda del certro de znvio
s g 300
. . i nata al pie de pégina
Mi nota al pie thes
d L. Marcadores
Poligonos, Eipses
e paglna. Texta
AtribUtos de etiquetas de
., Fuente para etiquetas de
6 Fn Informacion et i evends
. 1 . Fuente para leyendas
Atributos de la tabla
para mcluir €n Fuents para tablas
. . # Paneles b
mi nota al pie < >
L.
de pagina, | e | e |
marque Nombre
de hoja de

trabajo y Fecha de tltima modificacién de la grifica.
7 En Texto personalizado, escriba Eficiencia del centro de envio. Haga clic en Aceptar.

Con esta configuracion, cada vez que usted cree una gréfica, Minitab agregard una
nota al pie de pdgina automatica.

Para ver un ejemplo de la nota al pie de pdgina automdtica, cree un histograma.
1 Elija Grafica » Histograma.

2 FElija Con ajuste y grupos y, a continuacién, haga clic en Aceptar.

3 En Variables de grificas, ingrese Dias.

4 En Variables categéricas para agrupacién (0-3), ingrese Centro.

5 Haga clic en Aceptar.

Histograma de Dias
Normal

041 Centro

Central
——= Este
Oeste

Media DesvEst. N
3.984 1.280 99
4452 1.252 101
2981 1.090 102

Densidad

Nota al pie Dias
de pa'g|na Hoja de trabajo: Datosenvio.MTW; 05/05/2009; Eficiencia del centro de envio
automatica
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Crear una barra
de herramientas

Agregar

comandos a la

barra de
herramientas

Creacién de una barra de herramientas personalizada

Creacion de una barra de herramientas
personalizada

Ademds de ahorrar tiempo al cambiar la configuracién predeterminada de opciones
para cada comando, también puede ahorrar tiempo en futuras sesiones de Minitab
mediante el uso de Herramientas » Personalizar.

Use Personalizar para crear nuevos menus y barras de herramientas que contengan
s6lo los comandos que usted elija agregar, y para asignar métodos abreviados de
tecleado a comandos a los que accede con frecuencia.

Durante algunos andlisis, usted regresa muchas veces a los mismos elementos
del mend. La combinacién de estos elementos en una sola barra de herramientas
personalizada puede simplificar futuros andlisis.

ree una barra de herramientas personalizada que incluya algunos de los comandos
C barra de h t lizad 1 1 del d
que us6 en el andlisis del centro de envio.

1 FElija Herramientas » Personalizar.

2 Haga clic en la ficha Barra de 1 x|
hel’l‘amieﬂtas, Comandos  Barras de herramientas | Herramientas | Teclado | Mena | Opciones |
Barras de herramientas:
3 Haga clic en Nuevo. e

[ IDisefios de mezcla
[IDisefios de superfici de respussta

Ibisedios

4 En Nombre de barra de B voire de barra de herramientas
. . (VIEsténdd o
herramlentas, escrlba DdtOS :Wam Numhredehar'ra de herramientas: |—|Ateutav
., . H:]T [ Datos de enviel .
de envio. Haga clic en Aceptar. o [ |
[wiPraject b
o
B _conr |
Aparecerd una nueva o p— @
barra de herramientas Barra de Comendos Baras de herranientas | Haraniontes | Tackda | Mang. | Opcones |
en blanco etiquetada herramientas T~ s reroriens=
Datos de envio bajo en blanco . %{
[ Disefios de superficc dSTesk M

Disefios de Taguchi
isefios factoriales

—_ Nueva, ..
icién de: aréficas
2 e [ | oo .|
Herramientas de anotacian en gréficas

arra de herramientas
Barra de h tas,
y el nombre de la nueva  Nombre

. ierramientas de graficas
barra de herramientas de nueva Onpit-‘ap?:ttr;ha]u e o
aparecerd en la lista de ~ barrade =
. herramientas I™ Mostrar etiqutas de texto
barras de herramientas.
=]

Agregue comandos a la barra de herramientas en blanco. En el andlisis del centro de
envio, usted usé Grifica » Histograma y Grifica » Grifica de dispersién, de modo
que ahora desea agregar estos comandos a una barra de herramientas.

Meet Minitab
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Personalizaciéon de Minitab

1 Haga clic y arrastre la barra de o —— =
herramientas en b]aHCO adyacente Comandos Barras de herramientas | Herramientas | Teclada | Men | Opeianes |
al cuadro de didlogo Personalizar. ﬁ T
Cambiar nombre. ..
Eliminar
I Mostrar etiquetas de kexto
o
2 Haga clic en la ficha Comandos. -
ersonalizar X
L .. e Comandos | Barras de herramientas | Herramientas | Teclado | Mend | Opeiones
3 En Categorias, elija Grifica. e e e
Categorias: Comandos:
.. . Archiva ~ |+ Grafica de serie de tiempo. .. ~
4 En Comandos, elija Histograma. o -
Eetaditicas i rfica de valores individuales. .
En Categorias aparece una lista de s e
todos los ments de Minitab. Cuando Wavemes 3
usted selecciona uno de estos mentis, esrpen: i Ftranes
aparece una lista de elementos de
ment correspondientes en
P o
Comandos.

5 Haga clic y arrastre Histograma hasta la nueva barra de herramientas.

6 Fn Comandos, elija Grifica
de dispersién.

7 Haga clic y arrastre Gréfica de
dispersién hasta la nueva barra Histograma Grafica de dispersion
de herramientas.

8 Haga clic en Cerrar.

Puede agregar una cantidad ilimitada de comandos hasta formar una barra de
herramientas personalizada que incluya todos los comandos que usa con frecuencia.
Para acceder rdpidamente a los elementos de la nueva barra de herramientas desde
el teclado, asigne métodos abreviados de tecleado.

Usted también puede crear un men0 personalizado. Para obtener méas informacién acerca
de Herramientas » Personalizar, vaya a Personalizar en el indice de la Ayuda de Minitab.

Asignacion de teclas de acceso rapido

Minitab ya contiene muchas teclas de acceso rapido para funciones de uso
frecuente, tales como Copiar, ([Ctrl|+[C]), Pegar ([Ctrl|+[V]) y Guardar como
([Ctrl]+[S]). Las teclas de acceso rdpido permiten omitir los ments y abrir cuadros
de didlogo rdpidamente.
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Asignar una
tecla de acceso
rapido
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Asignacién de teclas de acceso rapido

Para asignar teclas de acceso rdpido, use Herramientas » Personalizar » Teclado.

Ya que con frecuencia crea histogramas para su andlisis de datos de envio, usted debe
asignar una tecla de acceso rdpido para este comando.

1 Elija Herramientas » Personalizar.
2 Haga clic en la ficha Teclado.
3 En Categoria, clija Grifica.

Categorias proporciona una lista de
todos los ments de Minitab. Cuando
usted selecciona uno de estos mentis,
aparece una lista de elementos de
mend correspondientes en
Comandos.

4 En Comandos, elija Histograma.

Personalizar X

Comandos | Barras de herramientas | Herramientas  Teclade | tendi | Opeiones |

Categorfa Establecer acelerador para:
[Grafica | [predeterminado -

Comandos Teclas actusles:

Grafica de serie de tiem| A
Gréfica de superficie 30
Gréfica de valores indivi
Gréfica marginal...

v
Presione |a nueva tecla de acceso rapido; _Restablecer todo

Descripein:
Dibujar histogramas

)

5 Haga clic en Presione la nueva tecla de acceso rdpido.

6 Presione [Ctrl|+[Shift]+[H].

En Presione la nueva tecla de acceso
rdpido, el texto de Asignado a muestra
el estado actual de la combinacién de
teclas seleccionada. En este caso, el
texto indica [No asignado]. Aqui se
indican las teclas o las combinaciones
de teclas asignadas a un comando.
Cualquier combinacién existente que
entre en conflicto con su opcién debe

Personalizar. E\
Comandos | Barras d herramiertas | Herramiertas Tedlado | mend | pcianes |
Categoria: Establecer acelerador para:
[rafica | |predeterminado =
Comandas: Teclas actusles:
Gréfica de serie de tiem) & asignar
Gréfica de superfic 30
Gréfica de valores indvi
Gréfica marginal. .

v
ol b, Fresione |a nueva tecla de acceso rapido; _Restablecer toda
rbHMayusculas+H

Asignado a:
Descripeién: [t asignado]
Dibujar histogramas

Corrar

ser eliminada de su comando antes de que se pueda asignar a un comando nuevo.

Haga clic en Asignar. La nueva tecla de acceso rdpido aparece en Teclas actuales.

8 Haga clic en Cerrar.

Ahora puede acceder a la galeria de Histograma al presionar [Ctrl]+[Shift]+[H].

Para obtener una lista de teclas de acceso rapido predeterminadas de Minitab, elija Ayuda »
Mapa de teclado, o vaya a Teclas de acceso rdpido en el indice de la Ayuda de Minitab.

Meet Minitab
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5

Restaurar valores
predeterminados

4

Guardar un
proyecto

Meet Minitab

Restauracion de la configuracion
predeterminada de Minitab

La configuracién que usted cambia mediante Herramientas » Opciones y
Herramientas » Personalizar, y los cambios que efectta en la configuracién

de los datos de fecha/hora o en la configuracion del orden de valores se guardan
en un perfil. Usted puede activar y desactivar este perfil (y eliminar toda esta
configuracién) mediante Herramientas » Administrar perfiles. También puede
exportar y compartir este perfil con otros usuarios que realizan andlisis similares.

Toda la configuracién que ajusté mientras trabajaba con Meet Minitab ya se guardé
en su perfil activo. Desactive el perfil actual para restaurar la configuracion
predeterminada de Minitab y cambie el nombre del perfil para usarlo en futuros
andlisis de centros de envio.

Para obtener mas informacién acerca de la administracion de perfiles, vaya a Administrar perfiles
en el indice de la Ayuda de Minitab.

1 FElija Herramientas » Administrar perfiles.

2 Haga clic en _<| para mover MyProfile desde Perfiles activos a Perfiles disponibles.

3 Haga doble clic en MyProfile en Perfiles disponibles y, a continuacién, escriba
AndlisisCentroEnvio.

4 Haga clic en Aceptar.

En este momento se restaura la configuracién predeterminada. Minitab crea un
nuevo perfil activo para guardar los cambios que usted efectde a partir de este punto.

Para activar la configuracién que ajusté durante sus sesiones de Meet Minitab,
mueva el perfil activo actual a Perfiles disponibles, mueva AndlisisCentroEnvio
a Perfiles activos y, a continuacién, haga clic en Aceptar.

También puede restablecer los valores predeterminados de Minitab haciendo doble clic en

el método abreviado Restore Minitab Defaults Espafiol que se encuentra en la carpeta Espafiol,
en la carpeta principal de Minitab 16 instaladas en su unidad de disco duro. Exporte los perfiles
que desee guardar antes de ejecutar este programa.

Guarde todo su trabajo en un proyecto Minitab.

1 Elija Archivo » Guardar proyecto como.

2 Navegue hasta la carpeta en la que desea guardar sus archivos.
3 En Nombre, escriba Mi_personalizado.MPJ.

4 Haga clic en Guardar.
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A continuacion

A continuacion

Su andlisis estd completo, pero ;qué puede hacer si tiene preguntas o si desea
obtener mds informacién acerca de un tema? El préximo capitulo sugiere métodos
para obtener respuestas a sus preguntas relacionadas con Minitab y proporciona
detalles acerca del uso de Ayuda de Minitab y StatGuide.

Meet Minitab
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10
Obtencion de ayuda

Objetivos

En este capitulo, usted:

m Obtendrd respuestas y encontrard informacion, pagina 10-2
m Usard la Ayuda de Minitab, pdgina 10-5

m Usard Minitab StatGuide, pagina 10-7

m Usard la Ayuda de comandos de sesion, pdgina 10-9

Revision general

Si tiene preguntas sin respuesta o descubre que necesita mds detalles acerca de un tema,

Minitab puede ayudarle.

Obtenga asistencia para completar un cuadro de didlogo, ayuda para interpretaciones
estadisticas e instrucciones para usar comandos de sesién en sus andlisis.

La documentacién en linea y los recursos de Internet ficiles de usar de

Minitab pueden ayudarle a encontrar las respuestas que necesita.

En este capitulo se explica c6mo utilizar Ayuda, StatGuide y Ayuda de comandos
de sesién para explorar Minitab, y sugiere formas de encontrar respuestas a sus
preguntas relacionadas con Minitab.
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Obtencién de respuestas e informacién

Obtencion de respuestas e informacion

Meet Minitab presenta s6lo algunas de las caracteristicas de Minitab usadas con
frecuencia. Para obtener detalles acerca de otros comandos, funciones y conceptos
estadisticos, explore la documentacién y los recursos en linea de Minitab.

Recurso

Descripcion

Acceso

Ayuda

Documentacién acerca de
caracteristicas y conceptos de
Minitab. Incluye informacién
acerca de:

m  MendUs y cuadros

de dialogo
m  Métodos y férmulas
m Comandos de sesién
m Macros

m Haga clic en Ayuda en cualquier
cuadro de dialogo.

m Haga clicen en la barra
de herramientas.

m Presione [F1] en cualquier
momento.

m Elija Ayuda » Ayuda.

Para obtener mas informacion,
véase Ayuda en la pagina 10-5.

Uso de
la Ayuda

Informacién general acerca
de la navegacién en la Ayuda
de Minitab

Elija Ayuda » Ayuda y, a continuacion,
haga clic en Uso de la Ayuda en
Informacion basica.

StatGuide

Orientacion estadistica que se
concentra en la interpretacion
de resultados de muestra.

m Haga clic con el botén derecho
en la ventana Sesion o en una
ventana Gréfica y, a continuacion,
elija StatGuide.

m Haga clic con el botén derecho
en la carpeta Sesion o Gréficas de
Project Manager y elija StatGuide.

m Haga clicen en la barra de
herramientas.

m Presione [Shift]+[F1].
m Elija Ayuda » StatGuide.

Para obtener mas informacion,
véase StatGuide en la pagina 10-7.

Minitab
Glosario
estadistico

10-2

Este completo glosario abarca
todas las areas de la estadistica
que utiliza Minitab. Cada
definicién contiene
informacién practica y facil
de comprender.

Elija Ayuda » Glosario.

Meet Minitab
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Recurso

Descripcion

Obtencién de ayuda

Acceso

Tutoriales:

Los tutoriales indican cémo
utilizar diferentes analisis en
sus propias sesiones de
Minitab e incluye requisitos
de datos faciles de comprender
y ejemplos paso a paso.

Elija Ayuda » Tutoriales.

Ayuda de
comandos
de sesion

Documentacién acerca

de comandos de sesién

de Minitab que puede usar
interactivamente o para crear
una macro.

m Elija Ayuda » Ayuday,
a continuacioén, haga clic
en Comandos de sesion
en Referencias.

m En el mensaje MTB > de la ventana
Sesion, escriba HELP.

m Para acceder a informacién acerca
de un comando de sesién
especifico, en el mensaje MTB >
de la ventana Sesién, escriba HELP
seguido por un comando.

Para obtener mas informacién, véase
Ayuda de comandos de sesién en la
pagina 10-9.

Ayuda
sobre
macros

Soporte para escribir y
ejecutar macros de Minitab,
con comandos guardados
en archivos de texto.

Elija Ayuda » Ayuda y, a continuacion,
haga clic en Macros en Referencias.

Novedades

Informacién acerca de nuevas
caracteristicas de Minitab 16.

Visite www.minitab.com.

ReadMe

Informacién mas reciente
acerca de esta version de
Minitab, incluidos detalles
sobre cambios en el software
o en la documentacion.

Visite www.minitab.com.

Envie sus comentarios acerca de la documentacién en linea e impresa de Minitab a
doc_comments@minitab.com.

Meet Minitab
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Revision general acerca de la Ayuda de Minitab

Revision general acerca de la Ayuda
de Minitab

Los componentes de la documentacién en linea de Minitab, al igual que otra
informacién relacionada, se resumen en una sola pagina. Desde esta pdgina, usted
puede avanzar para obtener asistencia detallada, instrucciones y temas de soporte.
Eista revisién general organiza vinculos a temas de (Ayuda) de acuerdo con la
estructura de mentis de Minitab.

Para abrir la pdgina de revisién general:

n Elija Ayuda » Ayuda.

m Presione [F1].

m Haga clic en |2] en la barra de herramientas Fstdndar.

Los enlaces disponibles debajo de los siguientes encabezados que se muestran
abajo hacen que encontrar la informacién sea una tarea fdcil y rdpida:

m Informacién basica—cémo utilizar la Ayuda, instrucciones y tutoriales
para iniciarse en Minitab, asi como descripciones de las ventanas de Minitab

m Referencias—ejemplos de comandos, glosario de términos y abreviaturas,
instrucciones para utilizar los comandos y macros de sesién, ademds de los
métodos y férmulas empleados por Minitab

m Servicio y soporte—cémo registrar Minitab, métodos para ponerse en contacto
con el soporte técnico y descripciones de la documentacion, recursos de Internet
y otros productos Minitab

Meet Minitab
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Use estos enlaces para acceder a
informacién basica, material de
referencia, asi como informacion
sobre soporte y servicios.

Obtencién de ayuda

Haga clic en el

| Ayuda de Minitab

Informacion basica
Introduccitn & Minitak
Tutoriales

Uso de la Ayuda
Wertanas de Minitabh

Referencias
Eiemplos

Glosario

hacros

higtodos v formulas
Comandos de sesidn

Automatizacion de Minitak

Servicio y soporte
Documentacion
Minitab en la Veb
Ciros productos
Soporte técnico
Registro de usuario

Meni Archivo

= Abrir y auardar
archivos

* Imprimir archivos

+ Y mEs..

Menti Calc

+  Calcular estadisticas

*  Generar datos a partir
de una distribucian

*+ ¥ mas

Menti Editor

+  Edicidn de las
wentanas Grafica,
Datos v Sesion

+ Modificar ventana
activa

+ Y mas..

Men Edicién

+ Deshacer v rehacer
acoiones

* Cartar, copiar y pegar

+ Y mEs..

Memi Estad.
+  Regresion y AMNOW A

*  Graficas de control y
herramiertas de calidad

*+ ¥ mas

Memi Herramientas

*  Cambiar valores
predeterminados de
Minitak

+  Crear vy modificar barras
de herramientas v menis

+ Y mas..

Memi Ayuda

+  Avyda con funcion de
blsqueds

*  StetGuide y mas...

Menii Datos

+  Diviclir v combinar hojas
de trabajo

*  Apilar columnas

+ Y mEs..

Menti Grifica

+  Craficas de dispersion
+  Grificas de barras

+ Y mEs..

Menii Ventana

*  Organizar vertanas

+ Seleccionar vertana
activa

+ Y mas..

vinculo de un
menu para ver
temas de la Ayuda
de todos los
comandos de ese
menda.

Ayuda

Para obtener més informacién acerca del entorno de ayuda de la Ayuda de Minitab, elija
Ayuda » Ayuda y, a continuacién, haga clic en Uso de la Ayuda en Informacion basica.

La Ayuda de Minitab es una fuente de informacién completa y conveniente

que incluye instrucciones para ments y cuadros de didlogo, revisiones generales,
ejemplos, pautas para configurar sus datos y métodos y férmulas. Puede explorar

las caracteristicas estadisticas de Minitab y descubrir nuevos métodos para tareas de
rutina. La Ayuda también proporciona pautas para usar las herramientas estadisticas,
de control de calidad, de andlisis de confiabilidad y supervivencia y de disefio de
experimentos de Minitab.

Adicionalmente, en la Ayuda puede conocer acerca del entorno de Minitab, del
uso de comandos de sesién, del disefio de macros y de Execs, de las capacidades
de entrada, salida y manipulacién de datos de Minitab y trabajar con datos y gréficas.
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Ayuda

La mayoria de los temas de la Ayuda aparece en una ventana que consta de tres dreas:

m Barra de herramientas—contiene botones para ocultar y mostrar el panel
de navegacién, regresar a un tema anterior, imprimir uno o mds temas,
y herramientas para trabajar dentro del entorno de ayuda

m Seccién de navegacién—posee tres fichas para explorar la tabla de contenido
y el indice, asi como realizar buisquedas de palabras o frases

m Seccién de temas—muestra el tema de la Ayuda seleccionado

Seccion de

navegacion

m Contenido—
Haga clic en
cualquier carpeta
o tema para
obtener mas
informacion.

m indice—Busque
un término en el
indice o recorra
la lista.

m Buscar—Busque
palabras o frases
especificas en la
Ayuda.

Barra de herramientas

E? Ayuda de Minitab

Seccién de temas

CEC i
Ocultar  Atrés |mprimit  Dpeiones
~ \
Contenido | fodice | Bé ”
Conterido | lndice | Bisqueda| Regresion
= i) . .
= @ Innoduocién & revision general _ procedimierto  giemplos  dalos  wéase también

4 bri, quardar e imprimi archivos
+ @ Ventana Datos y Ventana Sesion
+ 4 Manipular y calcular datos
=} Estadisticas
+- @ Estadisticas basicas
=i Regresién
+ @ Revision general
=-{[) Regresion
1[ Especiicar modelo

Pequisitos de datos
Ejemplo, regresidn simple
Ejemplo, regresisn miilipls
Para tealizar una regresier|
Referencias
- @ Moshar aréficas
+- @ Prediccion, prusbas opcionale|
+- @ Resultados
+ @ Regiesion escalonada
+ @ Regresion de los mejores subcori]
+ @ Gidfica de linea sjustada
+ @ Cuadrados minmos parciales (PLE|
+ @ Regresion logistica binaria
+ @ Regresion logistica ordinal
+ 4 Regresion logistica nominal
- @ Analisis de varianza
< >

Estad. > Regresion > Regresion

Puecs uliizar Regresion para realizar reresin ssncila v mitipls utlizando cuadrados
minimos. Liilice ests imiento para austar modslos de cusdrados minimos
genersles, almacenar estadisticas ds regresion, examinar tiacnosticos de residuns,
generar estinados de puntos, generar intervalos te prediccion v de confianza y
realizar prushas ds falta de sjuste

Tambign puede tiizar este comando para reslizar ajustes a modelos de regresion
polinomial. Sin embargo, si desea justar un modelo de regresién polinomial con un sola
gredictor, una manera sencilla de efectuar esta tarea consistiria en tiizar una Grafica
de linea ajustada

Elementos del cuadro de dialogo
Respuesta: Seleccione ka calumna que cartiene Ia ¥, o la variable de respuesta.

Predictores: Seleccione la columna(s) que contienen la X o las variables predictorss
=Craficas:

=0pioness

=Resultados=

=2Almacenamisnt:

Puede acceder a asistencia especifica para comandos cuando se encuentre en
cuadros de didlogo de Minitab al hacer clic en Ayuda en el cuadro de didlogo
o presionando [F1]. Ayuda sugiere formas de completar el cuadro de didlogo
y proporciona vinculos a temas relacionados y sus comandos asociados,

lo que permite una total comprensién de una tarea determinada.

La mayoria de los temas sobre los cuadros de didlogo principales contiene
los siguientes vinculos:

m Revisién general proporciona generalidades del drea en cuestién, con
informacién acerca del motivo por el cual cierto método es ttil, y la forma

de optar por un método
m Procedimiento Proporciona instrucciones para completar el cuadro de didlogo

m Ejemplo Proporciona un ejemplo del uso del comando, incluida la salida
e interpretacion

Meet Minitab
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Obtencién de ayuda

m Datos Proporciona los requisitos de datos que explican c6mo debe ordenar los
datos en la hoja de trabajo y qué tipos de datos puede analizar con ese comando

m Véase también Proporciona vinculos a temas y comandos relacionados, incluidos

métodos y férmulas

&7 Ayuda de Minitab
I

Deultar Alids

Imprimir

Contenida ] Indice | Bisqueda

i

Opcjones

EBX

+- @ Introduccién
- Abrir, guardar & imprimir archivos
+- @ Ventana Diatos y Ventana Sesién
+- @ Manipular y caloular datos
=[] Estadisticas
+ @ Estadisticas basicas
=-{[ Regresién
+- @ Revision general
=[] Rearesian
=1 Es

Plequisitos de datos
Ejemplo, regresion simple:
Ejemplo, regresian miltipls
Para realizar una regresidr|
Referencias
- @ Mostar gréficas
+- @ Prediccion, pruehas opeionale]
+- @ Resultados
+- @ Rearesion escalonada
+- @ Rearesin ds los mejores subconit
+- @ Gréfica de linea sjustada
+- @ Cuadrados minimos parciales [PLS
+- @ Rearesion logistica binaria
+- @ Rearesion logistica ordinal
+- @ Rearesian logistica nominal
= @ Analisis de varianza
< >

Regresion
H revision general  procedimiento  gjemples  dates  véase también

Estad. > Regresion > Regresion

Fusds wtiizar Regresisn para realizar retresion sencila y mitipls utiizando cusdrados
minimos. Ltilice este procedimisnta para sjustar modslos te cusdrados minmos
generales, almacenar estadisticas de regresion, examinar diadndsticos de residuos,
generar estimados ds puntos, gensrar intervalos de prediccisn v de confianza v
realizar prushas d fata de sjusts

También puede uliizer este comando para realizar cjustes a modelos de redresién
polinomial. Sin embargo, 3i desea sjustar un modelo de regresion polinomial con un salo
predictor, una manera sencila de efectuar esta tarea consistiria en uliizar una Grafica
de lines ajustads.

Elementos del cuadro de dialogo
Respuesta: Seleccione |a columna que contiene ka ¥, o la varisble de respuesta

Predictores: Seleccione la columnals) gue contienen la ¥ o las variables predictoras
=Grificas:
20pinnes:

Dénde puede

L encontrar este
comando en el
menud de Minitab
- Explicacién de
comando

L Explicacién de cada
elemento del
cuadro de didlogo

=Resultadog=
2Almacenamientos

Vinculos a
informacion de
cuadros de dialogo
secundarios

StatGuide

Minitab StatGuide explica c6mo interpretar tablas y graficas estadisticas de un modo
préctico y ficil de comprender. A diferencia de la Ayuda, que proporciona pautas
para el uso de Minitab, StatGuide se concentra en la interpretacién de resultados
de Minitab e incluye ejemplos preseleccionados para explicar la salida.

Entre los temas de StatGuide figuran los siguientes:

m Situaciones de andlisis de datos reales

m Breves resimenes de capacidades estadisticas

m Enfasis en componentes importantes de la salida

Luego de emitir un comando, usted puede conocer mds acerca de la salida
al examinar la salida del ejemplo y la interpretacion de StatGuide. StatGuide
proporciona una via directa a pautas especificas de comandos:

m Haga clic con el botén derecho en la salida de la ventana Sesién o en una grafica

y elija StatGuide.
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StatGuide

m Haga clic en la salida de la ventana Sesién o en una grafica y luego en
en la barra de herramientas, o presione [Shift]+[F1].

m En Project Manager, haga clic en el nombre de la gréfica o en la salida
de la ventana Sesién y luego en 8| en la barra de herramientas, o presione
[Shift]+[F1]. También puede hacer clic con el botén derecho en el nombre
de la gréfica o en la salida de la ventana Sesion y elegir StatGuide.

Usted también puede acceder a StatGuide eligiendo Ayuda » StatGuide.
Para localizar palabras o frases especificas, elija Ayuda » StatGuide y,
a continuacioén, haga clic en la ficha Buscar.

Cada tema uno de los temas que contiene la StatGuide proporciona una interpretacién
de una parte de la salida de la ventana Sesién o de una gréfica e incluye las siguientes

secclones:

La primera seccién directamente debajo del encabezado principal contiene

orientacién general sobre la interpretacion de la salida o de la grafica.

que se muestra en un tema.

B? Minitab StatGuide
&
Oculer Auds

Conterids | Bisqueda|

Imprimit  Opeienes

La seccién Salida del ejemplo contiene la salida o la gréfica.

La seccién Interpretacién contiene interpretacion especifica de la salida o gréfica

Examine todos los temas de
StatGuide para un comando.

2] Minitab StatG ide
@ Edtadisticas bisicas
@ Regesion
=11 ANDYA
= Un solo factor
Resumen
Tabla de andisis de varianza
Estadisticas de la tabla de an

BB

Estadisticas individuales ¢ inte

Estadisticas individuales

divi
Conparaciones miltiples
Método de Tukey

Diferencis sigrificativa minima
Comparaciones de Durnett co
omperaciones miliples con €
rdficas

=B

Graficas de valores individusle
Gréficas de caja de datos
Histograma de residuos
Gréfica de probabiided normal
Riesichos versus austes
Resicuos versus oiden
Resicuos versus las varisbles

Grafca de residung cualro en 1
= @ Mas

+| @ Un solo factor [Desapiado)

| @ Nis factries

PEEREEEEEEE SR

~

ﬂ ANOVA de un factor

Minte p

& intervalos de

de

e hay un ciferencia entre la3 meclas de los niveles del factar,

para explorar las diferercias:

factor. Cuanda of valor p en latabia de andisis de varianza indique
Iatabia

(<1}
=3

+ Cada asterisco represerta una media de la muestra.

+ Cacla corjunta de paréntesis encierra un rtervalo de canfianza de 85% para la mecll de na poblacién. Listed puede ester 85%

seouro de cue s

nivel

] dos medias no
interpreter

 esto sugiere

diferentes. Sin embarge, debe

Ertonces, cuando haga millles comparacianes, deheria Wilizar Lno o2 105 cualro métodos dispanibles para controlar 2 tasa oe

error deipa |

Salida de ejemplo

N Media Desw.Est.

Mezela 1 € 14.733 2,363
Mezelaz 6  5.567 5.500
Mezela 3 6 12.583 30730
Mezcla 4 & 18.067 2 638
Desv.Est. agrupada = 3.950

Interpretacién

IC: de 95% individuales para la media
basades en Desv.Est. agrupada

b Esto sugiere

aks 2y lmMezcla 4 ne se
niveles son diferertes.

[ o=yl

|__Muestre una lista

de todos los temas
de StatGuide para
un comando.

| Lea una descripcién
de los datos utilizados
en la salida del
ejemplo.

— Consulte contenido
detallado para

Indica los temas disponibles
para cada comando y muestra
su ubicacién dentro de

StatGuide.

obtener mas
informacién acerca
del analisis.
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Ayuda de comandos de sesion

Ademds del uso de mends y cuadros de didlogo de Minitab, también puede
realizar andlisis, generar graficas y manipular datos mediante comandos de sesion.
Cada comando del mend de Minitab tiene un comando de sesién correspondiente
que consta de un comando principal y, cominmente, de uno o mds subcomandos.
Los comandos de sesion son especialmente utiles porque se pueden usar para crear
macros, que son comandos de sesién guardados en un archivo de texto. Las macros
pueden ayudar a automatizar tareas repetidas. Consulte Ayuda » Ayuda y, a
continuacién, haga clic en Macros en Referencias para obtener mds informacién
acerca de como escribir Execs y macros.

Para acceder a la Ayuda de comandos de sesién de Minitab, elija Ayuda » Ayuday,
a continuacién, haga clic en Comandos de sesién en Referencias.

El entorno de Ayuda de comandos de sesion es similar al de laAyuda de Minitab.
La barra de herramientas, el panel de navegacién y el panel de temas proporcionan
las herramientas necesarias para conocer y usar comandos de sesion.

Session Command Help

The functionslity of Minitab i accessibls through interactive windows and menus, of through & command language

called session commands. YYou can Uss session Commants as an allermative to Lsing menu commands, o as & wayts |
build macros for repettive functions Consulte estos temas para

' obtener instrucciones acerca de
Instructions ) ..
Lsing Session Commands — How to use the commands, rules to follav, command syrtax, subcommands, and cdmo usar comandos de sesion
arguments
Lising Macro Commands — Hew o use the commands, the different types, rules 1o follow, formals and capabilties y macros.
Command Listings Consulte estos temas para

Alphabetical Command List — All commands, session and macro, listed alphaketically .
; ’ ! ’ obtener listas de comandos
Session Commands by Function — Session commands listed by function

Macro Commands by Function — Macro commands listed by function Y macros.

Para obtener mas informacién acerca de comandos de sesién, vaya a Capitulo 6, Uso de
comandos de sesion.
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Informacién Para acceder a informacién sobre un comando de sesién especifico, en la interfaz
especifica de de comandos MTB >, escriba HELP e inmediatamente después el nombre del
comandos  comando. Presione [Intro]. (Enter)

B Sesidn

05/05 15:46:20

Bienvenido a Minirab, presiome Fl para obtener ayuda.
MTE > HELP GSUMIARY

v
< >
La mayoria de los temas sobre comandos de sesién contiene vinculos a:
m Ejemplo del uso del comando, incluida la salida.
m Véase también proporciona vinculos a temas relacionados.
Ubicacién del comando
correspondiente en

el menu de Minitab.

GSUMMARY/

example  see also

Hote GSUMMARY replaces %DESCRIBE. . .
Stat > Basic Statistics > Graphical Summary | _ Sintaxis de comandos. Haga

Command Syntax // clic en un subcomando para

SSUMMARY €. € acceder a informacién mas
BY Lists the columns that contain the grouping variable

COMFIDEHCE K Specifiss & confidence level K for the confidence nterval detallada.
SMCOHF C C Stores the confidence interval for the median in C and C
SSCOHF C C Stores the confidence interval for the standard devistion in C
and C L
Displays & graphical summary for sach variable Ex pl icacion del comando.
You can use the optional araphics subcommands INCLUDE, EXCLUDE, and FREQUENCY with GSLMMARY .
Subcommands
BY Lists the columns that contain the roup variables (such s & column named Temp
containing the walues Low, Mesium, and High). Calumns listed with BY may contain
numeric or text date. When you include the BY subcommand, GSUMMARY cresles a
summary for each group listed in the BY' ealumn(s). When yau omil the BY subcommand,
GSUMMARY creates a summary for whele calumns rather then for subgraups. »
Sea Grah Linits for sdltonslinformation —— Informacién detallada acerca
CONFIDEHCE Specifies & confidence level for the confidsnce interval. K can be any number betwesn de subcomandos.
1 andl 100. For excample, i you snter K = 30, Minitab calcuiates & 0% confidence
Interval f you do not specify a confidence level, Minitab oives & 85% confidence
Interval
SMCONF C C Stores the confidence Interval for the median in € and C
SSCOMF C C Stores the confidence Interval for the standard deviation In C and

A continuacion

En el préximo capitulo aprenderd mds acerca del entorno de Minitab y de los tipos
y las formas de datos que utiliza Minitab. El capitulo también incluye una lista
de tablas de acciones y andlisis de referencia rdpida disponibles en Minitab.
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Referencia

Objetivos

En este capitulo encontrard informacién acerca de:
m FEl entorno de Minitab, pdgina 11-2
m Datos de Minitab, pdgina 11-5

Revision general

Los capitulos anteriores de Meet Minitab presentaron Minitab y algunas de sus
caracteristicas y comandos. Este capitulo proporciona informacién detallada acerca
del entorno y de los datos de Minitab, ademads de tablas de referencia rdpida que
ayudardn a realizar las acciones y las estadisticas que necesita en sus propios andlisis.
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Barra de
menus

Ventana
Sesion

Ventanas
Datos
actual

Barra de estado

Ventanas de
Minitab

El entorno de Minitab

El entorno de Minitab

A medida que realiza sus andlisis de datos, usted trabajard con muchas ventanas
y herramientas distintas de Minitab. La siguiente es una breve revision general
del entorno de Minitab:

il Minitab - Mis_Informes.MPJ

FH & @
Regin de lafigras =] (5' || R

Conteo
Varishle Estatus rotal
Dias Pedido pend

Tardio 3

@D
Pedido

Centro
Este
Este
Este
Este
Este

03032009 &35

EIFSEN N

1 c10
Fecha
1 |03/03/2009
2 03032009
3 |03/03/2009
4 |03/03/2009
&)

Q2
Dias
207
289
420

03M03/2009 §:34 070372003 15:
03M03/2009 8:35 060372008 17

03/03/2009 &40 070372009 15,
03M03/2009 842 090372009 14:

—| wchivo Ediar Dafps Cak Egfaditicas Grdfica Egtor Hemamientas Wentana Ayuda Asistente

O2d CBBOHE™

—

Resultados de Centro = Central

Error
esténdar

de la

Hedia media Desv.Est. Mini

6.431 0.157 0.385 6.0

c3-p
Liegada

Barras de herramientas

=]l
a[[ATOON - LU

Hofa de trabajo

- DS IS e Datosenwio mtw H
g Historal istograme de Diss Datosenvio.mti Project
Grficas Estodistcas descriptivas: Dias Detosenvia mtn
(2 Reportpad [ElResutados de Certro = Central Datasemio.mtw Ma nhager

{1 Documentos relacion
= (0 Hofe de trabaje
= [ Datosenvio mtw
(2 Columnas
(3 Constantes

[Elresutados de Centro = Este
| EResutados de Centr
1505 11:26:1 | 3sleecioner

+ cruces

Datosenyia.min

{8 Matnc‘es . ] Edtar la regién de figuras, kT |
Seleccanar slement =
agregar 1%
Ppanel... =

Histograma de Dias

Frecuencia

Tartrn
Ceniral

% Actuslizar gréfics automaticamente
esie

[MediaDesv Est,
364 Low <
1252 4 Copiar gréfica 5
1090 11 v

Agregar réfica a informe

sz
2981

Enviar grafica a Microsoft Waord

Enviar gréfica a Microsoft PowerPoink

Cambiar a: Datosenvio.mtw

1r alinea de sesién

statGude

J

Bienwenido a Miritab, presione F1 para obtener ayuds.

|

Ventana Grafica

Ment de accesos directos

La ventana Sesién muestra el texto que se genera, como, por ejemplo, tablas

de estadisticas. En esta ventana puede ver columnas, constantes y matrices
al seleccionar Datos » Mostrar datos.

Las ventanas Data contienen columnas y filas de celdas en las que puede

ingresar, editar y ver los datos de cada hoja de trabajo.

Las ventanas Gréfica muestran graficas. Puede tener hasta 200 ventanas

Gréfica abiertas simultineamente.
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Project Manager
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Carpetas —<

BB Project Manager,

i Mis_Informes,MP1

£ Sesitn

{2 Histarial

(2 Gréficas

(21 RreportPad

(21 Documentos relacionade
—1-{Z] Hoja de trabajo

Sesidn

04/05 15:32:04

Estadisticas descriptivas: Dias
Resultados de Centro = Central
Resultados de Centro = Este
Resultados de Centro = Oeste

Hoja de trabajo
Datosenvio,mbw
Datosenvio,mbw
Datosenvio,mbw
Datosenvio,mbw
Datosenvio,mbw
Datosenvio,mbw

Referencia

=)

= Datosenvio,mbw

Contenido
dela
carpeta
abierta

(21 Columnas
D Constantes
D Matrices
/
£ tANES >

----- 12/05/2009 13:26:49  -------m----m---——-  Datosenvio.mbw

Project Manager contiene carpetas que permiten navegar, ver y manipular diversas
partes de su proyecto. Al hacer clic con el botén derecho en cualquiera de las
carpetas o en el contenido de ellas, puede acceder a una serie de ments que
permiten administrar las salidas y las gréficas de la ventana Sesién, las hojas

e trabajo, el lenguaje de comandos y las dreas del proyecto relacionadas.
de trab 11 d dos yl del proyecto rel d

Esta
carpeta... Contiene... Usela para...
Sesion Una lista de: Administrar la salida de la ventana
a Toda la salida de Sesién. Por ejemplo:
la ventana Sesion m Ir ala salida de la ventana Sesion
por comando m Copiar, eliminar, cambiar nombre
m Todas las gréficas o imprimir la salida o graficas
de la ventana Session
m Agregar la salida o las gréaficas
de la ventana Sesion a ReportPad
Historial Todos los comandos m Repetir secuencias de comandos
que usd complejas
m Usar comandos para crear Execs
y macros
Graéfica Una lista de todas las Administrar sus graficas. Por ejemplo:

gréficas de su proyecto

m Ordenar, cambiar el nombre,
colocar titulos o eliminar sus
gréficas

m Agregar gréaficas a ReportPad
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Mends y
herramientas

El entorno de Minitab

Esta
carpeta... Contiene... Usela para...
ReportPad Una herramienta basica m Crear, ordenar o editar informes
de procesamiento de de trabajo del proyecto
texto m Mover el contenido de ReportPad
a un programa de procesamiento
de texto con mas funciones para
edicién y disefio
Documentos Una lista de archivos de  Acceder rapidamente a archivos
relacionados programa, documentos  relacionados con el proyecto que no

o direcciones URL de son de Minitab, para referencia rapida
Internet relacionados
con su proyecto Minitab

Hoja de trabajo  Las carpetas Columnas, Ver resimenes de informacién

Constantes,Matricesy  de hojas de trabajo, incluidos:

Disefio para cada hoja g Conteos de columnas, valores
de trabajo abierta omitidos y descripciones
de columnas

m Constantes
m Matrices
m Resumen de diseiio

Minitab provee:

Una barra de menus para elegir comandos.

Una barra de herramientas Estdndar con botones para funciones de uso
frecuente — estos botones cambian, dependiendo de cudl ventana de Minitab
se encuentra activa.

Una barra de herramientas Project Manager con accesos rapidos a carpetas
de Project Manager.

Una barra de herramientas Hoja de trabajo con botones para insertar o limpiar
celdas, filas y columnas, mover columnas y desplazarse a la fila destacada
siguiente o anterior.

Una barra de estado que muestra texto aclaratorio cuando usted coloca el cursor
sobre un elemento del menu o botén de la barra de herramientas.

Mendis de acceso ripido que aparecen cuando usted hace clic con el botén
derecho en cualquier ventana de Minitab o en cualquier carpeta de Project
Manager. E] mend muestra las funciones usadas con mayor frecuencia para
esa ventana o carpeta.

Barras de edicién de graficas (Edicién de graficas, Herramientas de anotacién
en gréficas y Herramientas de gréficas 3D) con botones para agregar y modificar
elementos de las gréficas.
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Tipos de datos

Formas de datos

Meet Minitab

Referencia

Barras de herramientas DOEF, (Disefios factoriales, Disefios de superficie
de respuesta, Disefios de mezcla, Disefios de Taguchi y OptiPlot) con botones
para las funciones DOE.

Barra de herramientas DMAIC que organiza las herramientas estadisticas utilizadas
para implementar Six Sigma de acuerdo con el esquema de DMAIC (Definir
(Define), Medir (Measure), Analiza (Analyze), Mejorar (Improve) y Controlar
(Control)).

Las barras de herramientas Edicion de graficas, DOE y DMAIC no estan visibles inicialmente,
pero se pueden abrir al elegir Herramientas » Barras de herramientas y hacer clic en las
barras de herramientas que desee ver.

Datos de Minitab

En Minitab, los datos se colocan en una hoja de trabajo. El ntiimero de hojas
de trabajo que un proyecto puede tener estd limitado sélo por la memoria
de su computadora.

Una hoja de trabajo puede incluir tres tipos de datos:

Datos numéricos — Ntimeros.

Datos de texto — letras, nimeros, espacios y caracteres especiales. Por ejemplo,
Prueba n° 4 o América del Norte.

Datos de fecha/hora — Fechas (como Ene-1-2009, 1-Ene-2009, 3/17/09 6 17/03/09),
horas (como 08:25:22 AM) o ambos (como 3/17/09 08:25:22 0 17/03/09 08:25:22 AM).
Inicialmente, Minitab guarda las fechas y las horas como ntmeros, pero las
muestra en el formato que usted elija.

Los datos pueden estar en una de tres formas:

Ndmero
Forma Contiene... Se usa como... disponible
Columna Datos numéricos, de m C + namero, Limitada sélo por
texto o de fecha/ como C1 o C22 la memoria de su
hora s Nombre de computadora, hasta
columna, como un maximo de 4000
Centro o Llegada
Constante Un solo nimero o m K+ ndmero, 1000
almacenada cadena de texto (por como K1 o K93

ejemplo, Nueva York) g Nombre de

columna, como
Primero o Conteo
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Nimero
Forma Contiene... Se usa como... disponible
Matriz Bloque rectangular = M + ndmero, 100
de celdas que como M1 o M44
contiene nimeros a Nombre de

columna, como
Inverso

La carpeta de hojas de trabajo Hoja de trabajo de Project Manager contiene una lista
de las columnas, constantes y matrices de cada proyecto.

Muestra  Minitab cuenta con varios ejemplos de conjuntos de datos. Los conjuntos de
conjuntos  datos que se usan en Meet Minitab estin localizados en la carpeta Meet Minitab.
dedatos  Puede acceder con facilidad a los ejemplos de conjuntos de datos haciendo clic
en Buscar en carpeta Datos de muestra de Minitab, que se encuentra en la parte
inferior del cuadro de didlogo Abrir hoja de trabajo. Para obtener una descripcién
completa de la mayoria de estos conjuntos de datos, vaya a Conjuntos de datos
de muestra en el indice de la Ayuda de Minitab.
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